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CONTEXTUL APARITIEI MICROLEARNINGULUI

* Mediul organizational actual este unul foarte dinamic: generatii noi
in campul muncii, tehnologii noi, digitalizare, viteza etc.

e Daca pana acum, sesiunile fizice, in sala, erau cel mai des intalnite, se
preconizeaza ca locul acestora va fi luat de invatarea colaborativa,
digitalizata.

* Microlearningul, una dintre cele mai populare tendinte din domeniul
eLearning, atrage atentia din ce in ce mai mult in ultima perioada.
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CE ESTE SI CU CE SE OCUPA
MICROLEARNINGUL?

* Microlearningul se ocupa de unitati de invatare relativ mici si activitati de
invatare pe termen scurt. Termenul este utilizat in e-Learning si in domenii
conexe, in sensul proceselor de invatare in medii mediate. Microlearningul
este o abordare holistica pentru invatarea bazata pe abilitati si educatie,
care se ocupa de unitati de invatare relativ mici. Aceasta implica strategii
axate pe termen scurt, special concepute pentru
intelegere/invatare/educare bazata pe abilitati. Microlearning se refera la
micro-perspective de invatare, educatie, formare si dezvoltare a
abilitatilor.
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CARACTERISTICILE MICROLEARNINGULUI - |

* Microlearningul poate fi caracterizat dupa cum urmeaza:

(§

* Procesele de microinvatare deriva adesea din interactiunea cu micro-
continutul, care are loc fie in setari proiectate (media) (e-learning), fie in structuri
emergente de micro-continut, precum postari pe blog sau manageri de marcaje
sociale pe World Wide Web.

* Procesele de invatare care au fost denumite , microinvatare” pot acoperi un
interval de cateva secunde (de exemplu, in invatarea mobila) pana la 15 minute
sau mai mult. Exista o anumita legatura cu termenul de micro-predare, care este
0 practica consacrata in educatia profesorilor.
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CARACTERISTICILE MICROLEARNINGULUI - 1

* Microlearningul poate fi, de asemenea, inteles ca un proces de activitati de
invatare "scurte" ulterioare, adica invatarea prin interactiunea cu obiecte de
micro-continut in perioade mici de timp. In acest caz, proiectarea, selectia,
feedback-ul si ritmul sarcinilor de microinvatare repetate sau ,inlantuite” intra in
vedere.
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e Intr-un sens mai larg, microlearning-ul este modul in care tot mai multi oameni
fac de fapt invatare informala si dobandesc cunostinte in micro-continut, micro-
media sau medii multitasking (microcosmos), in special in cele care se bazeaza
din ce in ce mai mult pe Web 2.0 si tehnologii fara fir. In acest sens mai larg,
granitele dintre microinvatare si conceptul complementar de micro-cunoastere
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5 REGULI DE BAZA ALE INVATARII

Atribuie un obiectiv de invatare pentru fiecare material

5.

Foloseste video-urile
Calitatea productiei conteaza
Sincronizarea este totul

Dovedeste ca invatarea a avut loc
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CUM TE POATE AJUTA MICROLEARNINGUL?

Microlearning-ul poate deveni un instrument foarte puternic pentru angajati.
Informatia pregatita in bucatele mici si concentrate, gandita si procesata in asa fel
incat sa poate fi asimilata usor si accesata apoi la nevoie sau in cele 5 minute cat
stai la coada la cafea, poate fi un loz castigator si pentru angajat, si pentru

organizatie.
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DIMENSIUNILE MICROLEARNINGULUI - |

Timp: efort, cheltuieli de operare, consum de timp relativ reduse, timp
masurabil, timp subiectiv etc.

Continut: unitati de invatare mici sau foarte mici, subiecte restranse,
probleme destul de simple etc.

Curriculum: cadru curricular, parti ale modulelor, elemente ale invatarii
informale relativ mici etc.

Forma: fragmente, episoade etc.
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DIMENSIUNILE MICROLEARNINGULUI - I

Proces: activitati separate sau concomitente, metoda iterativa, gestionarea
atentiei, constientizare (a intra sau a fi intr-un proces) etc.

Medialitate: media scrisa, media electronica, mono-media vs. multi-
media, forme (inter) mediatizate etc.

Tipul de invatare: repetitiv, activist, reflexiv, pragmatist, conceptualist,
constructivist, conectivist, comportamentist; de asemenea: invatarea prin
actiune, invatarea la clasa, invatarea corporativa etc.
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DE CE A DEVENIT MICROLEARNINGUL O METODA DE
FORMARE PREFERATA DE ANGAJATI SI ANGAJATORI? - |

Angajatii prefera din ce in ce mai mult nu doar program de lucru flexibil, ci si
programe de training care sa le consume mai putin timp. Microlearningul pare sa
fie una dintre cele mai importante tendinte in training si dezvoltare. Gamificarea,
nivelul fara precedent de customizare a continutului, interactivitatea, invatarea
autonoma, dar sub coordonarea unui trainer competent, recompensele rapide si
interactiunile sociale sunt o serie de avantaje care au transformat metoda in cea
mai preferata de catre angajati.
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DE CE A DEVENIT MICROLEARNINGUL O METODA DE
FORMARE PREFERATA DE ANGAJATI SI ANGAJATORI? - I

Microlearningul a schimbat in ultimii ani piata de training, revolutionand modul in
care invatam: calupuri scurte si de impact, de 3-7 minute, module de training
disponibile oricand si oriunde, care permit dezvoltarea accelerata a cunostintelor
si aptitudinilor angajatilor, cu costuri mult mai mici pentru companii. Cursantii
prefera acest mod de instruire deoarece consuma mai putin timp si le este
disponibil exact in momentul nevoii de invatare (just-in-time). Companiile adopta
microlearning-ul cu din ce in ce mai multa convingere, deoarece este metoda de
invatare preferata de angajati, este mult mai eficient ca investitie si mult mai rapid
ca implementare.
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5.

AVANTAJELE MICROLEARNINGULUI

Accesibil — permite utilizarea unor instrumente cu care majoritatea persoanelor
sunt familiarizate — e-mail, video online, fara a fi nevoie de un software special.
Astfel, lectiile de microlearning sunt usor de accesat, citit si distribuit, iar telefonul
poate fi folosit ca instrument de accesare.

Eficient — modulele sunt mai scurte si mai usor de actualizat si de impartasit
cursantilor oricand si oriunde, ceea ce inseamna acces la infomatie in timp util,

dar si posibilitatea de a actualiza si schimba informatiile pe masura ce lucrurile
evolueaza.
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5.

AVANTAJELE MICROLEARNINGULUI - I

Suport in timp real — microlearningul este ideal pentru formarea online care se
petrece ,in timp”, datorita faptului ca este usor de accesat. Mai mult, subiectul
este focalizat. Fiecare resursa de microlearning se concentreaza pe un anumit
subiect, sarcina sau obiectiv de invatare. Nu este timp pentru a acoperi prea
multe informatii, doar cele esentiale. In acest sens, materialele de microlearning
trebuie sa fie user friendly si interactive pentru a mentine utilizatorii interesati.
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DEZAVANTAJELE MICROLEARNINGULUI

Angajament mai scazut — intrucat lectiile mai mici si mai rapide necesita mai putina
dedicare in comparatie cu o sesiune de formare bazata pe un modul mai lung.

Potential de confuzie — daca o organizatie utilizeaza o mare varietate de formare pentru
microlearning, unii cursanti ar putea avea probleme in a-si forma o imagine de ansamblu
coerenta despre subiectele in cauza.

1 obiectiv = 1 curs —in timp ce cursantii pot accesa cursul atunci cand au nevoie, acesta
acopera doar un proces specific. Este dificil sa parcurgi un subiect sau un proces intreg in
10-minute sau mai putin. Daca anumite persoane au nevoie de mai multe informatii,
probabil vor trebui sa treaca printr-un program mai cuprinzator sau un plan de formare
mai amplu.
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5.

EXEMPLE DE ACTIVITATI - |

citirea unui paragraf de text, e-mail sau sms

ascultarea unui podcast informativ (scurt)

vizionarea unui scurt videoclip

vizualizarea unui flashcard

memorarea unui cuvant, vocabular, definitie sau formula

sortarea unui set de articole (micro-continut) in ordine cronologica
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EXEMPLE DE ACTIVITATI - II

selectarea unui raspuns la o intrebare

raspunzand la intrebari in teste

fnvatare jucausa cu micro-jocuri

compunand un haiku sau un scurt poem

scrierea sau desenarea unei reflectii asupra continutului doar vizionat

evaluarea increderii intr-un raspuns la o intrebare etc.
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MICROLEARNINGUL - TIP DE PROGRAM DE FORMARE LA LOCUL DE MUNCA
invatarea in organizatii

Mixul generational — patru generatii ocupa in acest moment piata muncii.
Drept urmare, strategiile de invatare trebuie sa fie variate, pentru a raspunde atat

celor mai conservatori, cat si nativilor digitali.

Nevoia de colaborare si interactivitate — nu toti angajatii au timpul si
resursele sa participe la toate evenimentele din domeniu; de aceea, eLearning-ul
poate fi o solutie mai la indemana; in plus, capata o popularitate tot mai mare. Pentru
a suplini interactiunea clasica, interactivitatea sesiunilor digitalizate este cruciala

pentru pastrarea interesului audientei.

Focus crescut pe productivitate — Microlearning-ul este un program format
din mini-sesiuni concentrate, care furnizeaza angajatilor exact informatia de care au

nevoie, cand au nevoie.

Perspective pe termen scurt
— Angajatii, impreund cu managerii lor vor crea programe individualizate de
invatare, bazate pe planurile de cariera si obiectivele de performanta. De un real

ajutor aici vor fi sesiunile de microlearning, deoarece pot fi individualizate exact pe
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nevoile fiecarui angajat, fiind sesiuni scurte ca durata, digitalizate, dar foarte
concentrate ca informatie livrata, astfel ca participantul poate sa-si umple foarte usor
eventualele lacune.

- invatarea informala (informal learning). Este preferatd deoarece este mai
motivanta, starnind curiozitatea angajatilor, transferul cunostintelor realizdndu-se mai
facil, este flexibila si mai concentratd ca durata. invatarea informala ofera control
participantului sa aleaga continutul informational din surse diferite, bazate pe
interesele, preferintele si relevanta lui; nu are nevoie de un continut foarte structurat,
puténdu-se realiza oricand in timpul zilei, inclusiv in intercatiunile dintre colegi, coach,
manageri.

— Cu un numar tot mai mare de milenari in campul muncii, se preconizeaza o
tendintd crescuta de a avea experiente sociale de invatare (social learning
experiences) in organizatii.

- Proces mai continuu, social, in care caracterul informal inlocuieste interventiile
mai structurate din trecut.

- Rolul managerilor in procesul de invatare nu dispare, dar se schimba: rolul lor
va fi sa sprijine invatarea individuala (self-learning), nu sa o gestioneze.

— Rolul specialistilor de L&D este vizat de schimbari devine partener de
business si expert, nu doar de training expert. Astfel, vor avea o intelegere mai clara

asupra nevoilor de invatare ale organizatiei.

in concluzie, modelele de invatare ale viitorului vor fi diferite de abordarile

traditionale. Mixul generational, timpul limitat, solutiile digitalizate, viteza informatiilor.
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Microlearning

Accesibil — permite utilizarea unor instrumente cu care majoritatea
persoanelor sunt familiarizate — e-mail, video online, fara a fi nevoie de un software
special. Astfel, lectile de microlearning sunt usor de accesat, citit si distribuit, iar
telefonul poate fi folosit ca instrument de accesare.

Eficient — modulele sunt mai scurte si mai usor de actualizat si de impartasit
cursantilor oricadnd si oriunde, ceea ce inseamna acces la infomatie in timp util, dar
si posibilitatea de a actualiza si schimba informatile pe masura ce lucrurile
evolueaza.

Suport in timp real — microlearning-ul este ideal pentru formarea online care
se petrece ,jin timp”, datorita faptului ca este usor de accesat. Mai mult, subiectul este
focalizat. Fiecare resursa de microlearning se concentreaza pe un anumit subiect,

sarcina sau obiectiv de invatare.

Microlearning vs cursurile de pregatire

Microlearning (ML). este un nou mod de a structura informatia, livrarea ei si
felul in care participantii o acceseaza si asimileaza. Practic, se livreaza cunostinte in
sesiuni scurte de cateva minute, adesea pe suport video, alaturi de exercitii, fise,
teste scurte.

Diferenta esentiala fata de trainingul clasic este faptul ca beneficiarul direct
— ex. angajatul — poate sa acceseze materialul de care are nevoie atunci cand are

nevoie si, dat fiind ca de multe ori suportul pe care se afla sesiunile este mobil, acolo

&

CAMERA DE COMERT,
INDUSTRIE 51 AGRICULTURA
VASLUI

B Euro Best Team’

training & consulting



* X %
* *
* *

PeCU -

Instrumente Structurale

* *
* 5 K

5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 imbuné&tatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

unde are nevoie. O sesiune prezinta o singura idee sau concept, astfel incat sa poata

fi asimilat usor si reaccesat la nevoie, chiar in timpul programului de munca.
Avantaje ale microlearning-ului in dezvoltarea de abilitati ,,soft”

1. Ofera un punct de plecare. Familiarizarea cursantului prin cateva concepte
simple, explicate concis si cu exemple cu notiuni complexe. Asta spre deosebire de
un training intensiv, unde predomina predarea de cat mai multe notiuni si idei.

2. Eficientizarea timpului - o sesiune de microlearning disponibila in timpul
programului de munca poate sa fie de un real ajutor AICI si ACUM, fara un sacrificiu
de timp din partea companiei sau a angajatului.

3. Politica pasilor mici o sesiune de invatare, ale carei cunottinte pot fi aplicate
pe loc are un rezultat benefic pentru partile implicate (satisfactie imediata, implinire

personala).

In final, microlearning-ul poate fi utilizat cu succes pentru invatarea unor
abilitati complexe. Trebuie doar sa tinem cont ca nu este nevoie sa inlocuim actuala
strategie pe care o folosim in organizatie, ci mai degraba sa adaugam acest model
n practicile deja existente, asigurandu-ne ca sunt folosite practici dovedite stiintific

ca eficiente in retinerea informatiei si schimbarea de comportamente.
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Microlearning — reguli de baza

Microinvatarea reprezinta o modalitate de invatare si de furnizare de continut
catre cursanti in doze mici si specifice. Cursantii sunt in control asupra a ceea ce
invata si cand invata. Recent, aceasta metoda a avansat foarte mult avand in vedere
caracteristicile si comportamentelor de invatare ale celor care, pana in 2025, vor
reprezenta 75% din forta de munca. Millennials: cei a caror durata maxima de atentie
este de 90 de secunde. De aceea, daca organizatiile vor sa atraga, sa dezvolte si sa
retina talentele acestei generatii, ele trebuie sa se adapteze conditiilor lor specifice.

lar, aici, intervine microinvatarea.

Mai jos, se regasesc 5 reguli de baza ale microinvatarii pentru oricine vrea sa o
obtina si sa o aplice:

1. Atribuirea unui obiectiv de invatare pentru fiecare material
un singur obiectiv de Tnvatare- astfel, cursantul va stii exact pe ce trebuie sa se
concentreze pentru a se asigura ca invatarea este transferata.

2. Utilizarea materialelor multimedia
70% dintre Millennials viziteaza lunar YouTube. Acest mediu de transmitere a
informatiilor este cel mai preferat de viitorii angajati.

3. Importanta calitatii productiei
Calitatea materialului influenteaza in mod deciziv atentia publicului/cursantilor. Fara
investitii suplimentare se pot realiza materiale de calitae - lumina naturala, camera

fara zgomot si camera fixata putin deasupra nivelului ochilor.
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4. Sincronizarea

Filmuletele de microinvatare nu ar trebui sa depaseasca 4 minute. Continutul
trebuie prezentat succint si rapid, una din reguli este sa folosirea a 120 de cuvinte
pentru fiecare minut de video.

5. Dovada ca invatarea a avut loc

In loc de a le cere cursantilor s& raspundé la o serie de intreb&ri cu mai multe
variante de raspuns, in microlearning se recomanda sa se ceara cursantilor sa isi
demonstreze cunoasterea. Aceasta nu doar ca demonstreaza ca invatarea s-a
produs, dar creeaza si oportunitatea de imbunatatire si de coaching. in definitiv,
invatarea nu ar trebui sa fie doar un eveniment unic, ci un proces in evolutie Si
adaptare permanente care creeaza experiente unice si personalizate pentru fiecare

cursant.

Angaijatii prefera din ce Tn ce mai mult nu doar program de lucru flexibil, ci si
programe de training care sa le consume mai putin timp. Microlearning-ul pare sa fie
una dintre cele mai importante tendinte n training si dezvoltare. Gamificarea, nivelul
fara precedent de customizare a continutului, interactivitatea, invatarea autonoma
dar sub coordonarea unui trainer competent, recompensele rapide si interactiunile
sociale, sunt o serie de avantaje care au transformat metoda in cea mai preferata de

catre angajati.
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Chestionar pentru angajatori privind imbunatatirirea proceselor la
nivelul organizatiei prin formarea nonformala a angajatilor

Procesul de formare profesionala are obiectivul final de a creste eficienta si
eficacitatea organizatiilor. Evaluarea este menita sa masoare cum s-au atins aceste

obiective.

Chestionar — varianta 1

l. Date referitoare la programul de formare nonformala
Tipul programului:

O ucenicie

o internship

o microlearning

o workshop

o altele.....

Denumirea ocupatiei sau specificarea "competente comune ocupatiilor ..."
Codul COR

Domeniul ocupational

Tipul de certificat eliberat

Nivelul de calificare

Forma de pregatire
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Il. Constatarile angajatorului privind imbunatatirea proceselor in urma
programului de formare nonformala

Care au fost competentele dobandite de angajatii companiei dvs prin programele de
formare nonformala oferite? (posibilitate pt variante multiple de raspuns)

o
=

Competente (cunostinte, aptitudini, atitudini)

Competente de comunicare cu clientii

Competente de solutionare a problemelor

Competente administrative

Competente de comunicare in limbi straine

Competente de organizare a activitatii

Competente de lucru in echipa

Competente tehnice, specifice locului de munca
Competente informatice generale (utilizare calculator)
Competente informatice profesionale pt. specialisti in TIC
0 | Altele, va rugam sa specificati:

RO N|OOAIWIN[(F
00000000 |0|0

Care sunt efectele participarii angajatilor la programele de formare nonformala pe care
le-ati constatat Tn compania dvs.?

(posibilitate pt variante multiple de raspuns)

Nr. | Efecte Marcati efectele
crt.

Asumarea de noi responsabilitati
Imbunatatirea comunicarii
Imbunat&tirea muncii in echipa
Imbunatatirea managementului timpului
Cregterea initiativei

Promovarea in cariera
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7 Mutarea la un alt loc de munca in companie (reconversie a
profesionala)

8 Plecarea din firma a

9 Cresterea calitatii serviciilor prestate Q

10 | Altele, va rugam sa specificati: Q

Care este impactul participarii angajatilor la programele de formare nonformala asupra
performantelor firmei dvs. ? (posibilitate pt variante multiple de raspuns)

Nr. | Efecte
crt.

Cresterea calitatii resurselor umane

Cresterea productivitatii muncii

Cresterea competitivitatii companiei

Cresterea capacitatii de dezvoltare tehnologica a firmei
Dezvoltarea culturii organizationale a companiei

Altele, va rugam sa specificati:

OO IWINEF
00|00 0|0

Care sunt competentele care au contribuit la imbunatatirea proceselor in cadrul
companiei dvs? (posibilitate pt variante multiple de raspuns)

9)
25

Competente (cunostinte, aptitudini, atitudini)

Competente de comunicare cu clientii

Competente de solutionare a problemelor

Competente administrative

Competente de comunicare in limbi straine

Competente de organizare a activitaiii

Competente de lucru in echipa

Competente tehnice, specifice locului de munca
Competente informatice generale (utilizare calculator)
Competente informatice profesionale pt. specialisti in TIC
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10 | Altele, va rugam sa specificati: a

In ce proportie aceste competente au contribuit la imbunatatirea proceselor in cadrul
companiei dvs? (posibilitate pt variante multiple de raspuns)

Nr. | Competente (cunostinte, aptitudini, atitudini) | Foarte | mult | putin | deloc

crt. mult

1 Competente de comunicare cu clientii Q a a a

2 Competente de solutionare a problemelor Q a a a

3 Competente administrative Q a a a

4 Competente de comunicare in limbi straine Q =] =] Q

5 Competente de organizare a activitatii Q a Q Q

6 Competente de lucru in echipa Q a a a

7 Competente tehnice, specifice locului de munca Q a a a

8 Competente informatice generale (utilizare Q a a a
calculator)

9 Competente informatice profesionale pt. Q a a a
specialisti in TIC

10 | Altele, va rugam sa specificati: Q a a a

Prin Tmbunatatirea proceselor din compania dumneavoastra, ca efect al participarii
angaijatilor la programele de formare nonformala, s-au inregistrat urmatoarele (posibilitate
pt variante multiple de raspuns):

Nr. | Efecte
crt.
1 Reducerea timpului destinat anumitor operatiuni

2 Cresterea competitivitatii firmei
3 Oportunitati noi pentru companie
4 Alocarea unui buget pentru formare profesionala

0|0|0|0
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5 Pregatire planificatd prin rotirea personalului la locuri de Q
munca diferite, prin schimb de experienta, detasare
temporara pentru specializare

6 Altele, va rugam sa specificati: a

In compania dvs., cum procedati in cazul in care identificati o nevoie/necesitate de
competente? (posibilitate pt variante multiple de raspuns)

o formare profesionalad continua a angajatilor actuali

o recrutare de personal nou avand calificarile, aptitudinile si competentele
necesare

o recrutarea de personal nou si formare profesionala specifica

Qo reorganizare interna pentru a utiliza mai bine aptitudinile si competentele
existente
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Obiectiv specific 3.12 Imbunatitirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
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Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

Chestionar —varianta 2

|. Date referitoare la programul de formare nonformala
Tipul programului:
Qo ucenicie
o internship
o microlearning
o workshop
o altele.....
o altele.....
Denumirea ocupatiei sau specificarea "competente comune ocupatiilor ..."
Codul COR
Domeniul ocupational
Tipul de certificat eliberat
Nivelul de calificare

Forma de pregatire

Il. Constatari privind programul de formare nonformala

3.1. Conditiile de acces au fost respectate Da Nu
Detaliati:

3.2. Prin programul de formare s-a asigurat dobandirea competentelor Da Nu
profesionale, conform cu standardelor ocupationale

Detaliati:
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3.3. Au fost respectate durata totald, precum si durata pentru pregatirea: Da Nu
a) teoretica Da Nu
b) practica Da Nu
Detaliati:

3.4. Locul de desfasurare a fost cel declarat in comunicarile facute de furnizorul de formare, pentru
pregatirea:

a) teoretica Da Nu

b) practica Da Nu

Detaliati:

3.5. Modalitatile de organizare a programului de formare au fost cele Da Nu
declarate si au permis atingerea obiectivelor fixate

Detaliati:

3.6. Planul de pregatire profesionala a fost respectat si a permis atingerea Da Nu
obiectivelor

Detaliati:

3.7. Numarul de participanti a fost respectat si a corespuns resurselor alocate, pe grupe de
pregatire:

a) teoretica Da Nu

b) practica Da Nu

Detaliati:

3.8. Formele si modalitatile de evaluare ale programului de formare au fost Da Nu
aplicate si valorificate

Detaliati:

3.9. Programa de pregatire a fost respectata si a permis atingerea Da Nu
obiectivelor

Detaliati:

3.10. Formele si modalitatile de evaluare a participantilor la programul de Da Nu
formare au fost applicate

Detaliati:
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lll. Constatari privind resursele necesare derularii programului de formare
nonformala

4.1. Spatiile destinate pregatirii teoretice au fost adecvate ca dimensiuni Si Da Nu
mod de organizare

Detaliati:

4.2. Spatiile destinate pregatirii practice au fost adecvate ca dimensiuni si Da Nu
mod de organizare

Detaliati:

4.3. Dotarile prevazute ih programa de pregatire, pentru pregatirea teoretica, Da Nu
au fost suficiente, la calitatea necesara si in stare de functionare
(echipamente de prezentare de tipul: tabla, flipchart, calculatoare,
retro/videoproiectoare, aparatura video/TV etc. si materiale demonstrative,
de tipul: planse, video, software specializat etc.)

Detaliati:

4.4. Dotarile prevazute in programa de pregatire pentru pregatirea practica Da Nu
au fost suficiente, la calitatea necesara si in stare de functionare
(echipamente, masini, utilaje, scule, dispozitive etc.)

Detaliati:

4.5. Au fost asigurate materialele consumabile necesare desfasurarii Da Nu
procesului de pregatire in cantitatea adecvata si la caracteristicile necesare
activitatilor programate

Detaliati:

4.6. A existat suport de curs/manualul cursantului pentru fiecare participant si Da Nu
acesta era adecvat programei de pregatire

Detaliati:

4.7. S-au aplicat normele de protectia muncii Da Nu

Detaliati:

V. Constatari privind rezultatele activitatii furnizorului de formare (date despre
numarul total de participanti la programul de formare nonformalievaluat, numarul
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de serii si, pentru programele de calificare, rata medie de abandon, rata medie de
promovare).

6.1. Rezultatele obtinute de furnizorul de formare sunt corespunzatoare Da Nu

Detaliati:

VIl. Observatii

Observatii ale angajatorului:

VIIl. Concluzia

Detaliati:
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Chestionar —varianta 3

Incercuiti nota care corespunde opiniei dvs. si consemnati la rubrica ,Observatii” alte
aspecte pozitive / negative constatate de dvs..
Nota 1 = Foarte putin; Nota 2 = Putin;, Nota 3 = Mediu; Nota 4 = Mult; Nota 5 = Foarte

mult.

CONTINUT SI OBIECTIVE

Obiectivele formarii profesionale au fost atinse? 1 2 3 4 5
Continutul cursului a corespuns nevoilor de formare a angajatilor? | 1 2 3 4 5
Echilibrul intre teorie si practica a fost optim? 1 2 3 4 5
Considerati ca partea teoretica a formarii a fost adecvata? 1 2 3 4 5
Considerati ca partea practica a formarii a fost adecvata? 1 2 3 4 5
Observatii:

METODOLOGIE S| DOCUMENTARE

Utilitatea formarii profesionale pentru companie 1 2 3 4 5
Utilitatea formarii profesionale pentru angajat 1 2 3 4 5
Metodologia de asigurare a invatarii a corespuns continutului | 1 2 3 4 | 5

perfectionarii?

Materialele folosite au fost adecvate pentru invatare? 1 2 3 4 5
Materialele de curs au continut informatii de ultima ora? 1 2 3 4 5
Au fost utilizate metode participative, interactive?

Aplicatiile practice au corespuns continutului? 1 2 3 4 5
Observatii:

GRADUL DE SATISFACTIE
Mijloacele tehnice folosite au fost adecvate? |1 ] 2] 3]4]5s
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Satisfactia general 1 2 3 4 5
Asteptarile dumneavoastra, in calitate de angajator, cu privire la | 1 2 3 4 5
formare au fost indeplinite?

Gradul de invatare a fost ridicat? 1 2 3 4 5
Ati aflat / invatat cel putin trei lucruri noi? 1 2 3 4 5
Considerati ca perfectionarea va va fi utild in activitatea | 1 2 3 4 | 5
profesionala?

LOGISTICA

Primire 1 2 3 4 5
Salile de desfasurare a cursului 1 2 3 4 5
Orarul si durata perfectionarii 1 2 3 4 5
Respectarea orarului si a continutului cursului 1 2 3 4 5
Marirea grupei 1 2 3 4 5
Mediul general de formare profesionala 1 2 3 4 5
Observatii:

Va rugadm sa evaluati formatorii care au intervenit in cadrul cursului/programului/sesiunii de
formare nonformala
Nota 1 = Excelent; Nota 2 = Bun; Nota 3 = Acceptabil, Nota 4 = Slab; Nota 5 = Foarte slab
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatitirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Instrument de monitorizare a introducerii de programe de formare

la locul de munca

Un program este alcatuit dintr-o serie de activitati al caror scop este rezolvarea
unor probleme particulare intr-o perioada data de timp si intr-o anumita locatie. Anterior
atingerii obiectivelor vizate, un proiect parcurge diverse stadii. Monitorizarea trebuie
integrata in toate stadiile unui proiect si trebuie efectuata de catre toate persoanele sau
departamentele interesate in derularea proiectului. Pentru implementarea eficienta a unui
proiect, personalul implicat trebuie sa planifice inca de la inceput toate stadiile corelate
intre ele.

Monitorizarea este o activitate structurata, planificata, in cazul in care atat
furnizorul de formare profesionala, cat si cursantul evaluat/ beneficiarul aduna exemple
ale performantelor reale pentru a putea face comparatie, in raport cu obiectivele de
performanta convenite.

Monitorizarea poate fi efectuata prin observare, colectare de date sau esantionare,
iar instrumentele folosite pot varia in functie de metoda aleasa (ex: Grafice Gantt,
reevaluarea termenelor de executie, stabilirea perioadelor de timp alocate unei activitatj,
liste participanti etc.) Periodicitatea aplicarii instrumentelor se decide atat la inceputul
proiectului, cat si pe parcursul acestuia si poate fi efectuata saptamanal, lunar, trimestrial
cu ajutorul urmatoarelor tehnici de monitorizare: sedinte saptamanale, observatii,
rapoarte de activitate, discutii individuale, discutii in grup.

Monitorizarea implementarii — se refera la cat de eficient si eficace a fost

implementat programul de formare la locul de munca si este un proces continuu de
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UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

colectare si analiza a informatiilor pentru a vedea céat de bine se desfasoara o actiune si
pentru a face ajustarile necesare.

Sub aspect metodologic, se precizeaza ca rezultatele se vor prezenta atat ca
structura a raspunsurilor pe scala calitativa de evaluare, céat si sub forma sintetica, ca
scor mediu rezultat ca urmare a utilizarii scalei cantitative de echivalare. Ca obiectiv al
evaluarii calitative, apreciem ca importante aspectele legate de tematica programelor de
formare, insofita de analiza aplicarii ei in cadrul cursului, conditiile de organizare si
desfasurare a programului de formare si, nu in ultimul rand, gradul de satisfactie al

cursantului fata de programul parcurs.

Primul aspect privitor la programul de formare il reprezinta tematica abordata, ca
potential de acoperire a nevoilor de formare. in acest sens, reamintim cd in cadrul
proiectului tematica a venit ca raspuns atat la nevoile de formare ale angajatilor din

domenile economice eligibile cu proiectul Competit.

1. Calitatea obiectivelor programului de formare nonformala va fi evaluata pe
baza urmatoarelor cinci aspecte (criterii de evaluare). In functie de varianta de
raspuns aleasa, echivalata prin scorul corespunzator prezentat in metodologie,
va fi determinat un scor final de evaluare de catre subiect, la nivelul intregului
item, obtindnd astfel un scor mediu de evaluare calitativa a obiectivelor.
Calculat prin Tnsumarea scorurilor celor cinci componente (cu valori posibile pe
scala -2 ... +2), valoarea maxim posibila la nivel de obiectiv poate totaliza 10
puncte, in cazul in care toate componentele au fost evaluate la nivelul maximei

satisfactii (“Total adecvat”), echivalat cantitativ cu cate 2 puncte fiecare.
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Criterii de | Total Neadecvat | Potrivit Adecvat Total
evaluare a | neadecvat adecvat
obiectivelor
cursului

Scor de | 2 -1 0 1 2
echivalare

1 Legitimitatea,
pertinenta
obiectivelor

2 Definirea
obiectivelor,
specificitate,
concretitudine,
claritate

3 Fezabilitatea
obiectivelor

4 Organizarea
obiectivelor

5 Completitudinea
obiectivelor

2. Calitatea continutului - Confinutul programului de formare
nonformala este cel care ofera informatia referitoare la eficacitatea acestuia,
adica pe baza evaluarii lui se poate aprecia gradul de realizare a obiectivelor
propuse. Selectarea informatiei si proiectarea modului de transmitere a

acesteia cad in sarcina responsabilului de formare, astfel incat rezultatele

{\»@3
CAMERA DE COMERT.

IMDUSTRIE 51 AGRICULTURA
YASLUI

B Euro Best Team’

training & consulting



* X x
* * ) /
* *
* o ’w ‘ J
* 5 K
Instrumente Structurale
2014-2020

5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

acestei analize pot fi incluse intre criterile de evaluare a resursei umane

asociate ofertei de formare.

Monitorizarea calitatii continuturilor se va realiza din doua perspective: (1)
selectia informatiilor legate de tematica respectiva si (2) evaluarea calitativa a
valorii educationale, pe baza unor caracteristici ale continuturilor importante din

punct de vedere al mesajului educational transmis.

2.1 Selectarea_informatiilor va fi monitorizata pe baza opiniei privind densitatea si

coerenta lor pentru programul de formare

Selectia Total

informatiilor | neadecvat | Neadecvat | Potrivit Adecvat ekl

adecvat

Scor de
echivalare
Densitatea
informatiei

-2 -1 0 1 2

Coerenta
informatiilor

Organizarea
informatiei
(structurare)
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

2.2 Valoarea educationala a continuturilor va fi monitorizata pe baza a patru caracteristici:

Valoarea
educationala Neadecvat | Potrivit Adecvat Uizl
a adecvat
continuturilor
Scor de 1 0 1 5
evaluare

Valoarea practica

(aplicativitate,

relevanta,

actualitate)

Valoarea cultural-

educativa)

Perspectiva

interdepartamentala

Valoarea

motivationala

3. Conditii de organizare si desfasurare.
Valoarea
Zducatlonala Neadecvat  |Potrivit Adecvat Total adecvat
continuturilor
Scor de_1 0 1 5
evaluare
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UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Tematica activitatiilor
destinate formadarii au
fost adecvate

Cunostintele
dobandite

Abilitétile exersate sau
nou dobandite

Relevanta  actiunilor
incluse in programul de
formare nonformala

Locul de desfasurare a
programului de
formare nonformala

Materialele pe care
angajatul le-a avut la
dispozitie (documente
sau echipamente
specifice dobandirii de
noi abilitati)

S-au aplicat normele
de protectie a muncii

4. Desfagurarea programului de invatare. In ce priveste activitatea de formare
nonformald ca proces de invatare, evaluarea vizeaza calitatea activitatii la care angajatil
a luat parte, evaluarea demersului de evaluare si calitatea resurselor avute la dispozitie
n timpul procesului de formare.

4.1 Activitatea de insusire de cunostinte noi: chestionarul urmareste evaluarea
sarcinilor de invatare

a). Evaluarea sarcinilor de invatare sunt evaluate pe baza a patru criterii:
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Calitatea Total Neadecvat | Potrivit Adecvat | Total
sarcinilor de | neadecvat adecvat
invatare
Scor de | 2 -1 0 1 2
echivalare

1 Calitatea

sarcinilor /
activitatilor de
invéatare

2 Activitétile la
care a luat
parte sunt
relevante
pentru
obiectivele
proiectate

3 Situatiile  de
invatare
promoveaza
o invétare de
tip activ,
vizand
procese Si
capacitati
cognitive
superioare

4 Sarcinile de
invatare sunt
diferentiate

din punctul de
vedere al

{\»@3
CAMERA DE COMERT.

IMDUSTRIE 51 AGRICULTURA
YASLUI

B Euro Best Team’

training & consulting



* X x
* * ) /
* *
* o ’w ‘ J
* 5 K
Instrumente Structurale
2014-2020

5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

gradului  de
dificultate gi al
tipului de
performanta

4.2 Calitatea evaludrii_programului _de formare a fost pusa in valoare pe baza
urmatoarelor trei criterii:

Total Neadecvat | Potrivit | Adecvat | Total
neadecvat adecvat
Scor de echivalare 2 -1 0 1 2

1|Sunt integrate probe de
evaluare / autoevaluare cu
valoare functionala

2 | Probele de (auto)evaluare
satisfac conditiile tehnice ale
calitatii evaluarii
(validitate,fidelitate,obiectivitate)

3 | Diversitatea /
complementaritatea metodelor
de evaluare utilizate

4.3 Resursele didactice - Aceasta categorie vine sa completeze evaluarea calitatji

demersului de predare-invatare, prin includerea in analiza si a calitatii unor categorii de

material didactic utilizat pe parcursul formarii non formale.
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Calitatea suportului didactic Total Neadecvat | Potrivit | Adecvat | Total
neadecvat adecvat
Scor de echivalare 2 -1 0 1 2

1 Materialele informative sunt
de actualitate si corespund
nevoilor angajatlui de
dezvoltare

2 | Diferentierea si ierarhizarea
informatiilor  prin  mijloace
grafice

3 | Coerenta notiunilor cu care
angajatul a venit in contact in
timpul activitatii de formare
non formala

4 Folosirea echipamentelor
pentru dobandirea de noi
cunostinte
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 imbuné&tatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

INSTRUMENT INTERN
PENTRU MONITORIZAREA PROGRAMULUI DE MICROLEARNING

Versiunea 1

Activitatea din
cadrul proiectului

Data completairii

Nume Prenume
Expert

Semndatura Expert

PARTEA |. DATE GENERALE DESPRE ORGANIZATIE S1 PARTICIPANT

DATE GENERALE DESPRE ORGANIZATIE

Denumire organizatie

Cod unic de
inregistrare
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

PeCU

5.
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Instrumente Structurale
2014-2020

Obiectiv specific 3.12 imbuné&tatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

Domeniul de

desfasurare a activitatii

Anul infiintarii

Clasificarea Micro Mica Medie Mare
organizatiei dupa Sub 10 10-49 50-249 Peste 250
numirul de angajati | O O O O

Date de contact Adresa:

Persoana de contact din organizatie si functia:

Telefon:

Email:

DATE GENERALE PRIVIND PARTICIPANTUL

Nume prenume
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 imbuné&tatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

Date de contact
(Nume, prenume,
adresa domiciliu, locul
de resedintd, telefon, e-
mail)
Varsta: 1 Persoana cu varsta sub 25 ani
1 Persoana cu varsta cuprinsd intre 25 si 54 ani
1 Persoana cu varsta peste 54 de ani
Nivelul de educatie: 1 Studii educatie timpurie (ISCED 0)
1 Studii primare (ISCED 1)
1 Studii gimnaziale (ISCED 2)
1 Studii liceale (ISCED 3)
1 Studii postliceale (ISCED 4)
1 Studii superioare (ISCED 5)
1 Studii superioare (ISCED 6)
1 Studii superioare (ISCED 7)
1 Studii superioare (ISCED 8)
"1 Fara ISCED
Situatia pe piata fortei [ Angajat
de munca 1 Angajat pe cont propriu
7 Somer
1 Somer de lunga durata
1 Persoand inactiva (inclusiv copii anteprescolari, prescolari, elevi etc.)
1 Alta categorie de inactivi in afara de cei din educatie si formare
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 imbuné&tatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

PARTEA A II-A. INFORMATII PRIVIND DERULAREA PROGRAMULUI DE
MICROLEARNING

1. Organizatia pune la dispozitia tuturor angajatilor programe de microlearning?
1. Da 2. Nu

Daca raspunsul este negativ, mentionafi categoriile de angajati care beneficiaza de programe de
microlearning in cadrul organizatiei:

2. Tn ce domeniu a urmat participantul programul de microlearning pus la dispozitia sa de
organizatie?

3. Care este denumirea exacta a programului de microlearning urmat de participant?

4. Care au fost obiectivele de invdtare din cadrul programului de microlearning urmat de
participant?

5. Care au fost competentele dobdndite de participant la incheierea programului de
microlearning?
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 imbuné&tatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

6. Care a fost durata programului de microlearning (ore/zi si ore/saptamdéna)?

7. Programul de microlearning a fost flexibil sau a avut un orar fix?

8. Programul de microlearning mai poate fi accesat de participant si dupa finalizarea
acestuia?

1. Da 2. Nu

9. Participantul considera cd i-a fost util programul de microlearning pe care I-a urmat, in
dobdndirea de cunostinte noi?

1. Da 2. Nu

10. Participantul are un supervizor care si constate imbundtditirea activitatii in urma
finalizarii programului de microlearnig?

1. Da 2. Nu

11. Cum se numeste platforma digitald de eLearning pe care participantul a utilizat-0 pentru
a urma programul de microlearning?
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UNIUNEA EUROPEANA B
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 imbuné&tatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

12. Organizatia protejeaza datele cu caracter personal ale participantului? A se specifica
modul prin care se asigura respectarea Regulamentului UE nr. 679/2016.

1. Da 2. Nu

13. Participantul preferd, in general, sa urmeze cursuri in format clasic (la sald), sau online,
n sistem eLearning?

Clasic
] Online

J

14. Care sunt avantajele alegerii unui program de microlearning, din perspectiva
participantului?

15. Care sunt dezavantajele alegerii unui program de microlearning, din perspectiva
participantului?

16. Cum evalueazdi participantul programul de microlearning?

(1 Foarte bine
(] Bine
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 imbuné&tatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

(1 Satisfacator
[1 Nesatisfacator
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UNIUNEA EUROPEANA B
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 imbuné&tatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

RAPORT DE MONITORIZARE
A PARTICIPANTULUI LA PROGRAMUL DE MICROLEARNING

Perioada

Numele participantului:

Tipul si nr. documentului care atesta participarea la programul de microlearning
(contract/adeverinta/decizie etc.):

Domeniul in care se desfasoara programul de microlearning:

Denumirea programului de microlearning:

Situatia participarii la programul de microlearning

Perioada Scurta descriere a informatiilor/competentelor dobandite
(cu mentiunea intervalelor de
timp, de preferat defalcat pe
zile sau saptamani, in functie
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Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
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de durata programului de
microlearning)

Observatii formulate de monitor:

(Se vor consemna aspecte referitoare la nivelul dobandirii cunostintelor/competentelor, modul
de implicare a participantului la programul de microlearning, aspecte pozitive/negative din
procesul de formare etc.)

Numele monitorului Numele reprezentantului angajatorului
Semnatura Semnatura
Data Data

Am luat cunostinta:
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Numele participantului
Semnatura
Data
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 imbuné&tatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

CONTRACT DE FORMARE PROFESIONALA - MICROLEARNING

1. Partile contractante:

A, , In calitate de furnizor de formare profesionala (MICROLEARNING),
denumit in continuare furnizor, reprezentat prin ........ , avand functia de ................. , CU
sediul TN .ooceeeeeeeeenn. , stre nr. ..., judetul (sectorul) ......... , telefon ...... , fax
............... , e-mail .................., cod fiscal/cod unic de inregistrare ......................, cont
bancar .........ccoeeevvnnn. = T ,

B. s , In calitate de beneficiar de formare profesionala (MICROLEARNING),
denumit in continuare beneficiar, cu domiciliul in .................. , Stre e nr. ...., judetul

2. Obiectul contractului:
Obiectul contractului il constituie prestarea de catre furnizor a serviciului de formare
profesionala (MICROLEARNING), pentru ocupatia de .............. .

3. Durata contractului:
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Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223
Durata contractului este de ...... luni, reprezentand ............ ore; derularea contractului

incepe ladatade .......cccccuvennnnnn.. )

4. Valoarea contractului:
Valoarea totala a contractului este de ..........c.ccoon.e... lei. Beneficiarul va achita

aceasta suma reprezentand contravaloarea serviciilor prestate de catre furnizor in

modalitatile de plata pot fi modificate ulterior, cu acordul partilor, prin acte aditionale la

prezentul contract.

5. Obligatiile partilor:

A. Furnizorul se obliga:

a) sa presteze serviciile de formare profesionala (MICROLEARNING), cu respectarea
normelor legale si a metodologiilor in materie, punand accent pe calitatea formarii
profesionale;

b) sa asigure resursele umane, materiale, tehnice sau altele asemenea, necesare
desfagurarii activitatii de formare profesionalg;

c) sa asigure finalizarea procesului de formare profesionala si sustinerea examenelor
de absolvire la terminarea stagiilor de pregatire teoretica si practica;

d) sa asigure instructajul privind protectia muncii;
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e) sa nu impuna beneficiarului sa participe la alte activitati decat cele prevazute in
programul de formare profesionala.

B. Beneficiarul se obliga:

a) sa frecventeze programul de formare profesionala (MICROLEARNING) pe intreaga
perioada

b) sa utilizeze resursele materiale, tehnice si altele asemenea potrivit scopului si
destinatiei acestora si numai in cadrul procesului de formare profesionala, evitand
degradarea, deteriorarea sau distrugerea acestora;

C) sa pastreze ordinea, curatenia si disciplina pe parcursul frecventarii cursurilor de
formare profesional3;

d) sa respecte normele privind protectia muncii.

6. Raspunderea contractuala

Pentru nerespectarea clauzelor prezentului contract, pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a contractului partea vinovata raspunde potrivit legii.

In cazul in care beneficiarul nu poate incepe, continua sau finaliza cursul din motive
absolut obiective, acesta va suporta doar cheltuielile efectiv efectuate de furnizor in
executarea contractului, dar nu mai putin de 15%.

Nefinalizarea cursului din motive imputabile furnizorului confera beneficiarului dreptul

de a solicita si a obtine restituirea contravalorii taxei achitate, potrivit pct. 4.
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7. Forta majora

Forta majora exonereaza partile de raspundere in cazul in care aceasta este dovedita
in conditiile legii.

Partea care, din cauza de forta majora, nu isi poate respecta obligatiile contractuale va
instiinta in scris cealalta parte contractanta, in termen de cel mult 5 zile de la data incetarii

situatiei de forta majora.

8. Solutionarea litigiilor

Partile contractante vor depune toate diligentele pentru rezolvarea pe cale amiabila a
neintelegerilor ce se pot ivi intre ele cu ocazia executarii contractului.

Daca rezolvarea pe cale amiabila nu este posibila, partile se pot adresa instantei de

judecata competente, potrivit legii.

9. Modificarea, suspendarea si incetarea contractului

Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract.

Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.

Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditji:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

C) prin reziliere.
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In cazul in care una dintre parti nu isi respecta obligatiile asumate prin contract, partea

lezata poate cere rezilierea contractului.

10. Clauze speciale
Partile contractante pot stabili prin act aditional si alte clauze contractuale, daca

acestea nu sunt contrare legii.

11. Dispozitii finale
Prezentul contract reprezinta acordul de vointa al partilor si a fost incheiat astazi,

.................... , In doua exemplare, din care unul pentru furnizor si unul pentru beneficiar.

Furnizor, Beneficiar,
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Plan de formare profesionala individuala

Specific ultimelor decenii ale dezvoltarii societatii este faptul ca singura constanta
cu adevarat utila este schimbarea. Ceea ce era folositor in eficienta si calitatea activitatii
la un moment dat se dovedeste inutil sau chiar inoportun dupa o scurta vreme, datorita
modificarilor rapide din mediul de afaceri, fie el public sau privat. Pentru a asigura o
adaptare cat mai rapida si eficientd pe piata muncii, un instrument important in politicile
de resurse umane ale companiilor este Planul de formare profesionala individuala sau
Planul de cariera. Importanta acestuia consta in conferirea de claritate si directie cu

privire la traseul educational, respectiv profesional.

Termenul de cariera este asociat cu ideea de miscare ascendenta sau de
avansare a unei persoane intr-un domeniu de activitate dorit, cu scopul de a obtine mai
multi bani, mai multa responsabilitate sau de a dobandi mai mult prestigiu si mai multa

putere.t

Cariera unui individ este influentata de mai multi factori: nevoi personale, context

social si economic, interese, alte preocupari ale vietii etc.

1 Manolescu Aurel - Managementul resurselor umane, Editia a IV-a, Editura Economici, Bucuresti, 2003, p. 321.
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Stadiile varstelor constituie un element generator pentru descrierea etapelor

carierei.?
Stadiul carierei Varsta Aspecte ale carierei
Explorarea 15-22 ani Identlflggrea mvteresel.ovr Si r_alegerea ca.rlt.erel; obtinerea
educatiei care sa permita exercitarea acesteia;
Cariera timpurie 92.30 ani Obtinerea primului post si adaptarea la cerintele acestuia si ale
(incercarea) supervizorilor;
Cariera timpurie . Transferari si  promovari; Alegerea nivelului implicarii;
o 30-38 ani a L o
(stabilizarea) adancirea perspectivei asupra ocupatiei si organizatiei;
Cariera medie . Stabilirea identitatii profesionale; Alegerea intre caile de
38-45 ani o e . ;
(dezvoltarea) cariera diferite — tehnic versus managerial etc.
Cariera medie . Oferirea de contributii independente organizatiei; Atragerea
. 45-55 ani . s
(mentinerea) mai multor responsabilitat;;
Dezvoltarea subordonatjlor;
Cariera tarzie . Contributii active la directia de dezvoltare a organizatiei;
(platoul) 55-62 ani
Confruntari cu amenintarea pozitiei de catre cei tineri, mai
agresivi;
Planificarea retragerii (pensionarii);
Cariera tarzie . Confruntarea cu reducerea responsabilitafilor si diminuarea
: 62-70 ani ..
(declinul) puterii;
Dezvoltarea unui succesor;

Tabel nr. 1 - Corelatia dintre stadiile carierei si stadialitatea varstelor (adaptare dupa Steers)?

2 Panigoara Georgeta; Panisoard lon-Ovidiu — Managementul resurselor umane, Ghid practic, Editia a I1-a, Editura
Polirom, Iasi, 2005, p. 303.
3 Steers R. (1988), Introduction on Organizational Behavior, Scott, Foresman and Co, Glenview.
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Etapele de pregatire ale unui plan de dezvoltare personala, agsa cum se regasesc
n practica, sunt amintite de Armstrong Michael (2006):

1. Evaluarea pozitiei actuale.
Stabilirea obiectivelor.

Planificarea actiunilor.

»p wn

Aplicarea in practica.

Aceste etape ale planificarii corespund celor propuse de Gannon (1995):

1. Analiza situatiei actuale si a necesitatilor de dezvoltare.

2. Stabilirea unor obiective generale, precum imbunatatirea performantei in
postul actual, perfectionarea sau dobéandirea unor aptitudini, extinderea
cunostintelor relevante, dezvoltarea unor arii de competenta specificate,
deplasarea pe orizontala sau pe verticala in cadrul organizatiei, pregatirea
pentru eventualele schimbari in rolul indeplinit in prezent de angajat.

3. Intocmirea planului de actiune.

Planul de cariera este o strategie prin care individul, angajatul, isi stabileste interesele
si obiectivele carierei sale, pentru ca apoi sa puna in practica actiunile care sa il ajute sa

le indeplineasca. Este un proces continuu si include o prezentare generala cu:

» experienta si competentele la momentul actual;
» oObiectivele carierei,

e interesele individului;
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 prioritatile sale;

« actiunile pe care intentioneaza sa le faca in acest sens.

Planul de cariera indica daca actiunile individului sunt in concordanta cu obiectivele
trasate. Totodata, planul de cariera este util pentru largirea competentelor profesionale.

Un plan de cariera urmareste stabilirea unei tinte, a unui scop, a unei destinatii.

In elaborarea planului de carierd se urmareste parcurgerea succesiva a etapelor
de autocunoastere, analiza SWOT, principii directoare, deprinderi spre eficienta, misiune
personala, fixare a obiectivelor cu stabilirea unor planuri de actiune strategice, roluri,

status-uri etc. si transpunerea lor in practica, in domeniile urmarite.
a. Autocunoagterea

Autocunoasterea si asteptarile se dezvolta odata cu varsta si cu experientele prin
care trece individul. Aprecierea corecta a capacitatilor individuale permite un pronostic,

favorabil sau nu, referitor la reusita profesionala si la succesul initiativelor profesionale.

Individul trebuie s&-si analizeze experienta profesionala, studiile, inteligenta
emotionald, inteligenta generald sau specifica, aptitudinile pe care le-a dezvoltat,

cunostintele tehnice si caracteristicile personale.

Evaluarea favorizeaza cunoasterea punctelor tari si a limitarilor, recunoasterea
vulnerabilitatilor, permite identificarea potentialului de dezvoltare si ofera posibilitatea

descoperirii aptitudinilor native.
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b. Analiza SWOT
Un instrument des utilizat in procesele de planificare strategica poate fi folosit si in
planificarea carierei. Analiza SWOT (Strengths - Weaknesses - Opportunities - Threats)

se axeaza pe realitatea interna si externa, examinand partile tari si slabe in cadrul

mediului intern, precum si oportunitatile si temerile legate de mediul extern.

Intern

Parti tari (aspecte pozitive interioare care pot
fi controlate si pe care le putem folosi in
planificarea carierei)

Parti slabe (aspecte negative interioare,
controlate, pe care avem intentia de a le
imbunatati)

- experienta profesional3;

- educatia, cumuland-o pe cea academica
si pe aceea dobandita "on-the-job" si prin
programe de training;

- cunostinte solide in domeniul Tin care
activam;

- asa-numitele abilitati transferabile
(comunicare, lucrul in echipa, leadership etc.)

- caracteristici
profesionala, auto-disciplina,
stres, lucrul 1n conditii
creativitate, optimism, energie);

personale (etica
rezistenta la

de presiune,

- contactele personale /
prieteni-cunostinte;

reteaua de

- implicarea sau interactiunea cu diverse
grupuri sau asociatji profesionale.

- lipsa experientei profesionale;

- lipsa educatiei academice, orientata gresit
in  momentul alegerii sau lipsa educatiei
specifice domeniului de activitate;

- lipsa  obiectivelor
autocunoasterii;

personale, a

- abilitati personale scazute (leadership,
inter-relationare, comunicare, lucrul 1n
echipa);

- abilitati scazute de "vanare" de posturi sau
locuri de munca;

- caracteristici personale negative (nivel
scazut al eticii profesionale, lipsa disciplinei, a
motivatiei, indecizie, timiditate, emotivitate).
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Extern

Oportunitati (conditii externe pozitive,
necontrolabile, dar pe care le putem folosi in
propriul avantaj)

Temeri (conditii externe negative,
necontrolabile, dar al caror efect il putem
prevedea/evita)

- tendinte pozitive in domeniu, ce vor duce
la crearea de noi locuri de munca sau posturi
(crestere la nivel local/regional/national,
globalizare, progres tehnologic);

- oportunitati ce pot fi create prin cresterea
nivelului educatiei;

- domeniul in care lucram are o dinamica
avansata ce necesita in mod special abilitati si
cunostinte similare cu ale noastre;

- schimbari
economice;

geo-politice,  polarizari

- extinderea / cregterea calitativa a retelei
inter-personale din care facem parte.

- tendinte negative in domeniu, ce vor duce
la diminuarea locurilor de munca;

- concurenta absolventilor/colegilor de

facultate;

- concurenti cu experienta, abilitati si
cunostinte superioare;

- concurenti cu abilitati de prezentare la
interviuri superioare;

- concurenti cu CV-uri mai

impresionante;

ample si

- obstacole intalnite de-a lungul carierei
(lipsa oportunitatilor, a educatiei potrivite,
chiar a sansei);

- posibilitdti reduse de avansare in
domeniu, concurenta fiind acerba;

Tabel nr. 2 — SWOT personal

Analiza SWOT este un instrument util in managementul bazat pe valori, servind,

la inceputurile aplicarii ei, pentru formularea strategiei unei organizatii, fiind aplicabila nu
doar marilor companii economice, dar si intreprinderilor mici si mijlocii, si ulterior, chiar si
,CV”-ului personal, permitand gasirea caii corecte pentru atingerea unui obiectiv Tn

cariera.
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d. Eficienta profesionaléa

Eficienta profesionala a individului se sprijina atat pe competente profesionale, cat
si pe aptitudinile fiecaruia de a comunica eficient cu ceilalli. Eficienta activitatii
desfagurate se apreciaza in functie de indicatorii specifici fiecarui domeniu sau post

ocupat ori vizat.
f. Stabilirea obiectivelor

Obiectivele pe care trebuie sa le realizeze de-a lungul unei perioade de timp

organizatiile, angajatii individuali sau doar indivizii umani, pot fi exprimate sub forma de*:

» obiective sau tinte de plan — rezultate cuantificabile care urmeaza a fi realizate
si, care pot fi masurate in termeni cum ar fi: valoarea aptitudinilor si abilitatilor,
nivelurile de prestatie a serviciului, etc;

» sarcini/lucrari/proiecte — de finalizat pana la un termen dinainte fixat, pentru a
se realiza si analiza rezultatele definite.

La nivel personal, acestea pot lua forma obiectivelor de dezvoltare sau invatare.

Ele se refera la ceea ce ar trebui sa faca o persoana pentru a-si perfectiona bagajul de
cunostinte si aptitudini, pentru a-si spori potentialul si a-si imbunatati performanta in

domeniile specificate.
La stabilirea obiectivelor trebuie avute in vedere urmatoarele:

- Valorile personale: principiile sau aspectele personale importante;

4 Armstrong Michael - Managementul resurselor umane, Manual de practica, Editura Codecs, Bucuresti, 2006, p. 431
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- Scopul personal principal: acel lucru care ne implineste in momentul realizarii lui;
- Pasiunea pentru un anumit domeniu;

- Interesul sau nevoia de pe piata pentru profesia sau activitatea aleasa;

Este foarte important ca obiectivele sa fie SMART.

SMART este acronimul aracteristicilor considerate esentiale pentru corecta
formulare a unui obiectiv:
e - Specific, Masurabil, Abordabil, Realist, incadrabil in Timp;
e - Specific, Masurabil, reAlizabil, orientat catre Rezultat, la Timp;

o - Stimulativ, Masurabil, Acceptat de toate partile interesate, Realist, definit in Timp.

S: Specific/Solicitant — inseamna ca un obiectiv trebuie sa fie clar, fara ambiguitati, la

obiect, usor de inteles si apt sa solicite potentialul existent.

M: Masurabil — inseamna ca un obiectiv poate fi cuantificat: cantitativ, calitativ, in timp, in
bani. Un obiectiv masurabil este cel care permite stabilirea cu exactitate a faptului ca a
fost atins sau in ce masura a fost atins. Un obiectiv masurabil permite monitorizarea

progresului atingerii lui.

A: Abordabil — inseamna ca un obiectiv poate fi dificil, dar nu imposibil de atins de catre

0 persoana competenta si decisa sa-si asume un angajament constient.

R: Relevant — inseamna ca realizarea obiectivului contribuie la atingerea obiectivului

general, astfel incat telul specific sa fie aliniat telului general.
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T: Temporal — dimensionat in timp, adica de atins in cadrul unei limite de timp convenite

de comun acord.

Pe baza obiectivelor formulate se poate elabora planul de actiuni. Acesta este un
plan detaliat, pe termen scurt si mediu, care descrie actiunile si pasii necesari aplicarii
strategiei si atingerii obiectivelor. Un instrument frecvent utilizat in acest scop, datorita

eficientei sale, este fisa Gantt.

Structura planului de cariera

Planul de cariera nu are o structura fixa, aceasta variaza de la o organizatie la alta, dar
cuprinde, in mod obligatoriu, urmatoarele informatii:

o Abilitatile, valorile si interesele

e Tipul de motivatie

e Trasaturile de personalitate

e Punctele tari si aspectelor de imbunatatit

e Oportunitatile de cariera

o Obiectivele concrete in plan educational si profesional

e Startegia de implementare

Varianta A)
> Introducere - prezentare scurtd a angajatului / candidatului (competente, abilitati,
cunostinte).

> Obiective urmarite pentru dezvoltarea carierei (termen scurt, mediu si lung).
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POCU

5.

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

» Actiuni intreprinse pentru atingerea obiectivelor:

>

Educatie si formare

Experienta profesionala

Alte activitati (ex. voluntariat)

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Competente, abilitati si aptitudini care-l recomanda pentru a ocupa un loc de

munca in domeniul masteratului.

Alegerea cursului/ programului de formare profesionala/...

aplicarea planului de dezvoltare a carierei.

ca strategie pentru

Planificarea formarii educationale si a activitatii profesionale (actiuni de intreprins)

pentru a veni in intdmpinarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung.

Estimari ale costurilor si ale riscurilor care pot impiedica atingerea obiectivelor.

Nume si prenume:

Data

incepere

de | Data de

incheiere

Aptitudini,

experienta,
cunostinte
dobandit

de

Cum se vor dobandi ?
(ex. Tn procesul muncii
the, formal/informal
seminarii/cursur,
coaching/mentorat
etc)

Furnizorul de
formare
profesionala (ex.
Companie
specializata, locul
de munca,

universitate,
coach/mentor etc
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Varianta B)

1. Planul de dezvoltare profesionala si personala

> Elemente generale:

- Date de identificare ale beneficiarului
- Viziunea de dezvoltare profesionala

- Strategia/tactica stabilita

» Elemente specifice:

- Directii de dezvoltare: dezvoltarea personald, dezvoltarea profesionala

- Obiectivele de dezvoltare personala si profesionala - rezultd din mediul
intern al analizei SWOT. Obiectivele se formuleaza din puncte tari sau slabe,
in functie de strategia/tactica de dezvoltare stabilita.

- Masurile/Actiunile pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare

Masura Termen de realizare Resurse necesare

Obiectivul 1

M1/Al -

M../A...-

Obiectivul 2

M1/A1

Tabel 2 — Planul de masuri
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2. Proiectul profesional

Proiectul profesional include:
> Obiectivul general si obiective specifice — vor corela cu Obiectivele strategice
de dezvoltare personala si profesionala;
> Activitati. Activitati concrete care duc la atingerea obiectivelor - acestea ar trebui
sa operationalizeze masurile si actiunile din planul strategic.
> Planul de activitati — va operationaliza concret termenele de realizare in date de

incepere si finalizare ale fiecarei activtati.

3. Traseul educational sau de formare profesionala continua.

Va lucra cu obiectivele strategice care urmaresc dezvoltarea expertizei profesionale.
Elementele traseului educational pot fi dezvoltate ca proiecte profesionale. Forma de

prezentare a traseului poate fi urmatoarea:

Institutie Termen de finalizare a | Resurse necesare
studiilor

Competentele care vor fi dezvoltate / Certificarea obtinuta — Obiectivul strategic atins

Institutia 1

Institutia 2 ....

Competentele care vor fi dezvoltate / Certificarea obtinuta — Obiectivul strategic atins

Institutia 1

Institutia 2...

Tabel 3 — Traseu educational
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Plan de formare profesionala la nivel organizational

Formarea profesionala a aduliilor se realizeaza prin programe de formare
profesionala ce cuprind totalitatea activitatilor de pregatire teoretica si/sau practica in
vederea realizarii obiectivelor de formare de competente pentru un anumit domeniu.
Pentru realizarea formarii profesionale a propriilor salariati angajatorii vor consulta
organizatiile sindicale sau, dupa caz, reprezentantii salariatilor in vederea elaborarii
planurilor de formare profesionala in concordanta cu programele de dezvoltare si cu

strategiile sectoriale si teritoriale.

Formarea profesionala a adultilor are ca principale obiective:
a) facilitarea integrarii sociale a indivizilor in concordanta cu aspiratiile lor profesionale si
cu necesitatile pietei muncii;
b) pregatirea resurselor umane capabile sa contribuie la cresterea competitivitatii fortei
de munc3;
c) actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale in ocupatia de baza,
precum si in ocupatii Tnrudite;
d) schimbarea calificarii, determinata de restructurarea economica, de mobilitatea
sociala sau de modificari ale capacitatii de munca;
e) insugirea unor cunostinte avansate, metode si procedee moderne necesare pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu;

f) promovarea invatarii pe tot parcursul vietii.
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Formele de realizare a formarii profesionale a adultilor sunt:

a) cursuri organizate de furnizorii de formare profesionala;

b) cursuri organizate de angajatori in cadrul unitatilor proprii;

c) stagii de practica si specializare in unitati din tara sau din strainatate;

d) alte forme de pregatire profesionala.

Formarea profesionala a adultilor, finalizata cu certificate de calificare sau de
absolvire cu recunoastere nationala si/sau certificate de competente profesionale, este o
activitate de interes general care face parte din sistemul national de educatie si formare

profesionala.

Activitatile de formare profesionald desfagurate la nivel organizational sunt

abordate etapizat, astfel:

1. |dentificarea necesitatilor

2. Planificarea activitatilor

3. Implementarea activitatilor

4. Evaluarea rezultatului activitatilor

Pentru fiecare etapa sunt concepute activitati specifice.

1. Identificarea necesitétilor de dezvoltare profesionala

Prin necesitatile de dezvoltare profesionala se intelege diferenta inregistrata intre
nivelul necesar de competenta profesionala (actual sau viitor) si cel manifestat de catre
angajat/ departament/ companie. In aceastd etapd se realizeaza activitati pentru
descoperirea acelor nevoi specifice, existente fie la nivel organizational, fie la nivel

individual, care, fiind satisfacute, vor asigura performanta dorita.

2. Planificarea activitatilor de dezvoltare profesionala

In functie cu necesitatile de dezvoltare profesionala identificate in prima etapa,
departamentul resurse umane sau persoana insarcinata cu acest tip de activitati din
cadrul companiei elaboreaza planul anual de dezvoltare profesionala. Acest instrument
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include denumirea activitatilor de dezvoltare profesionala, tipul si formele de formare,
durata, termenele de realizare, categoriile de participanti, costurile, responsabilii si alte

elemente aferente unui plan de formare.

3. Implementarea activitatilor de dezvoltare profesionala

Activitatie specifice de dezvoltare profesionala sunt organizate conform planului
de formare profesionala. Aceste tipuri de activitati vor fi contractate de la diferiti prestatori,

furnizori de formare profesionala.

1. IDENTIFICAREA NECESITATILOR DE FORMARE PROFESIONALA

Nevoile de dezvoltare profesionala se pot inregistra la urmatoarele nivele:

a. Nivel organizational — acestea sunt conturate de strategia de dezvoltare a companiei

pe care o reprezinta individul sau grupul de participantj;

b. Nivel ocupational - reprezintd nevoile raportate la cerintele specifice, concrete, ale
postului (functii, roluri, responsabilitati etc.) pe care il detine participantul la programul de

formare profesionala;

c. Nivel individual - reprezentat de necesitatile de dezvoltare profesionala percepute de
angajatul companiei ca fiind importante, determinate, in mare parte, de valorile, scopurile

profesionale si personale, atitudinile personale.

Departamentele de resurse umane sau persoana insarcinata cu aceasta activitate din
cadrul unei companii sunt responsabile cu identificarea nevoilor de dezvoltare inainte sa

planifice desfasurarea programelor de formare profesionale.
Pentru identificarea acestor necesitati:
- se vor analiza prioritatile strategice ale companiei;
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- se va analiza performanta angajatilor la locul de munca;

- se vor analiza problemele, incidentele inregistrate la nivelul angajatilor la locul
de munca;.

- se va analiza descrierea posturilor (sarcini, activitati si responsabilitati
specifice) si necesarul de atitudini, abilitati si cunostintele pentru indeplinirea
acelor sarcini;

- vor fi intervievati managerii,

- vor fiintervievati si angajatii, acolo unde se poate.

Pentru eficacitatea realizarii planului de formare profesionala este important ca
nevoile sa fie identificate cat de exact si specific posibil. Aceasta etapa, care poate dura
mai mult timp, va urmari obtinerea de informatii relevante pentru analiza nevoilor

angaijatorilor la formarea profesionala. Se vor analiza, in plus :

e meseriile/competentele pentru care s-au organizat cursuri de formare profesionala

Tn trecut;

e meseriile/competentele pentru care exista interes pentru cursuri de formare
profesionald in acest mod vor fi identificate meseriilor/competentelor necesare
imbunatatirii/dobandirii de noi aptitudini si abilitati specifice, necesare flexibilizarii

ocupationale, prin furnizarea de programe de formare profesionala.

e modalitati de acoperire a deficitului de competente.

2. PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DE DEZVOLTARE — elaborarea planului de

formare profesionala

Departamentele de resurse umane sau persoana insarcinata cu aceasta activitate din

cadrul unei companii realizeaza urmatoarele actiuni:
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a. examineaza solicitérile privind dezvoltarea profesionald a angajatilor venite de la

conducatorii departamentelor si din analizele realizate, si intocmeste:

« propuneri ce tin de diferite forme de instrui interna;

« propuneri ce tin de diferite forme de instruire externa a personalului.

b. elaboreaza planul anual de formare profesionala a personalului care poate fi actualizat
pe parcursul anului. Planul anual de formare profesionala include denumirea activitatilor
de dezvoltare profesionala, tipul si formele de instruire, durata, termenele de realizare,
categoriile de participanti, costurile, responsabilii si alte elemente aferente unui plan de

instruire.

Planul de formare profesionala se intocmeste in urma unei strategii a angajatorului
in domeniul formarii profesionale continue, cerinta esentiala pentru acestia astfel incat sa
contribuie la cresterea competitivitatii economice a angajatorilor si la pregatirea

angaijatilor pentru o piata a muncii aflata in continua miscare.

Existenta strategiei in domeniul resurselor umane, adica a unei géandiri pe zona de
personal, defineste preocuparile companiilor, organizatiilor, in ceea ce priveste directiile
si obiectivele specifice privind asigurarea acestora cu resurse umane, mentinerea,
dezvoltarea si utilizarea eficienta a personalului, {indnd seama de cerintele ce trebuie
satisfacute pentru asigurarea unei corelatii armonioase atingerii obiectivelor
organizationale si a celor individuale ale fiecarui angajat. Elaborarea unei strategii de
dezvoltare a resurselor umane, evaluarea nevoilor de formare si dezvoltare profesionala,
sunt aspecte esentjale in sustinerea angajatilor in vederea cresterii productivitatii muncii

si a satisfactiei la locul de munca.

Existenta strategiei de personal implica si existenta unei persoane sau a unui
compartiment/departament care are ca responsabilitate formarea profesionala continua
a angajatilor. Pentru ca resursele financiare, umane si de timp investite in implementarea
cursurilor de formare profesionala continua sa aduca beneficii, trebuie identificate foarte
precis nevoile reale, in mod regulat, prin evaluarea necesitatilor de competente la nivelul
companiei. Evaluarea nevoilor de formare ale angajatilor reprezinta o conditie necesara,

A

CAMERA DE COMERT.
INDUSTRIE 51 AGRICULTURA
YASLUI

B Euro Best Team’

training & consulting



* ¥ %
* *
* *

Ja Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

dar nu suficienta, pentru dezvoltarea lor profesionala si cresterea productivitatii si
competitivitatii firmei. Nevoile identificate prin analiza raspunsurilor la cele mentionate
mai sus stau la baza intocmirii unui plan de formare profesionala continua, ceea ce se va

putea identifica in cadrul proiectului prin existenta acestui plan in randul angajatorilor

Pornind de la nevoile reale identificate si de la existenta planului de formare
profesionalda continua se organizeaza cursuri pentru angajati  pentru
posturile/meseriile/competentele cerute. Competentele transversale sunt tot mai vizibile
pe agenda nevoilor de formare ale companiilor. Dezvoltarea competentelor profesionale
se pastreaza ca prioritate in formarea profesionala continua, dar achizitionarea
competentelor sociale si a unor noi competente de baza (comunicare in limbi straine, de
exemplu) sunt aspecte devenite prioritare pentru evolutia firmei si dezvoltarea resurselor

umane de care dispune.

Participarea angajatilor la programele de formare profesionald continua este
importanta, deoarece pe langa faptul ca permite crearea de plus valoare pentru
companie, dezvoltarea carierei profesionale a angajatului prin dobandirea si
aprofundarea cunostintelor, confera si un grad mai ridicat de siguranta ocupationala si in
acelasi timp creste gradul de adaptabilitate la schimbarile ce au loc in plan profesional si

chiar socio-politic.

Formarea nonformala

Formarea profesionala este o forma de educatie continua, nonformala, care vine in
completarea sistemului formal de invatamant. Scopul este cresterea nivelului de
competenta profesionala a angajatilor, prin diverse cursuri si programe de pregatire, dar

sunt urmarite si alte obiective:

. 0 mai buna adaptare la cerintele pietei muncii
. promovarea in munca si dezvoltarea profesionala
. reconversia profesionala
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. prevenirea riscului somajului
. stimulare mobilitatii fortei de munca

Etapele unui stagiu de formare non-formala pot fi
- evaluarea cunostintelor teoretice detinute de angajat;
- evaluarea competentelor profesionale, a abilitatilor si deprinderilor practice

- pregatirea practica in domeniul in care este nevoie sa fie pregatit angajatul.

Numarul de ore de pregatire practica poate varia, dar se poate avea in vedere

standardul din cadrul universitatilor de 80-90h in fiecare domeniu. Pentru pregatirea

practica superiorul ierarhic al angajatului care va fi inclus in program va realiza

coordonarea cursantului pe perioada instruirii practice. Acesta poate parte din comisia de

examinare de la finalul stagiului si va valida nota acordata, fiind astfel direct responsabil

de instruirea cursantului.

Variante de lucru pentru intocmirea planului de formare profesionala:

Nr | forma de | loc de | organizator | participanti | perioada | obiective mod de
crt | pregatire desfasu evaluare
rare
Personalul administrativ si economic
Curs extern | Vaslui SC  EURO | -director 5-25 -dobéandirea  de | Examinare
,Manager de BEST TEAM | economic martie cunostinte si | (teoretica si
proiect” SRL -director 2021 competente in | practica)la
1 tehnic managementul finalul
' proiectelor, in | cursului—cu

organizarea Si
managementul

organizatiilor

atestat
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Tabel nr 1 — plan de formare profesionala
l. Domenii de formare

profesionala

Functii

Numele functiei in
organigrama

Numar angajati

I.1. identificate in rapoartele de evaluare

[.1.1. Domeniul 1 — Management

Cursuri de perfectionare

de conducere

profesionala de executie
specifice
Programe de formare organizate | de conducere
in cadrul implementarii de | de executie
proiecte specifice
Conferinte, seminarii, ateliere de | de conducere
lucru de executie
specifice

[.1.2. Domeniul 2 — Reforma si legislatie

Cursuri de perfectionare

de conducere

Profesionala de executie
specifice
Programe de formare organizate | de conducere
in cadrul implementarii de | de executie
proiecte specifice
Conferinte, seminarii, ateliere de | de conducere
lucru de executie
specifice
[.1.3. Domeniul 3 — Comunicare publica
Cursuri de perfectionare de conducere
Profesionala de executie
specifice
Programe de formare organizate | de conducere
in cadrul implementarii de | de executie
proiecte specifice
Conferinte, seminarii, ateliere de | de conducere
lucru de executie
specifice

[.1.4. Domeniul 4 — Resurse umane

I.1.5. Domeniul 5 — Resurse pub

lice
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I.1.6. Domeniul 6 — Proiecte si finantari

I.1.7. Domeniul 7 — Dezvoltare personala

[.1.8. Domeniul 8 — Tehnologia informatiei

1.1.9. Domeniul 9 — Protectia mediului

I.2. La cererea managerilor, sefilor de departamente

Domeniul 1 de conducere

de executie

specifice

Domeniul 2 de conducere

de executie

specifice

I.3. La cererea angajatilor

Domeniul 1 de conducere

de executie

specifice

Domeniul 2 de conducere

de executie

specifice

Tabel nr 2 — Anexa a planului de formare profesionala (optionala)
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