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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Chestionar pentru angajatori privind imbunatatirirea proceselor la
nivelul organizatiei prin formarea profesionala a angajatilor

Procesul de formare profesionala are obiectivul final de a creste eficienta si
eficacitatea organizatiilor. Evaluarea este chemata sa masoare cum s-au atins aceste
obiective.

Inainte de abordarea oricarei strategii care vizeaza o politicd de resurse umane
este necesara o cartografiere a neviolor companiei. Acest instrument ar trebui folosit atat
de conducerea companiei, cat si de toti factorii responsabili de activitatea de zi cu zi,

pentru a obtine o radiografie completa a firmei.

Mai jos, propunem un chestionar de autoevaluare, necesar la inceputul procesului

si pe care il recomandam, pentru asigurarea unor rezultate cat mai bune la final.

DESCRIERE/ OBSERVATII

Ce probleme curente trebuie
ISTORIC rezolvate?

Cum am ajuns aici?

STAREA ACTUALA Unde suntem acum?

De ce ceea ce facem in prezent
nu functioneaza?

Ce oportunitati sunt ratate?
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

RISCURILE DE A NU | Ce probleme viitoare sunt
LUA MASURI anticipate daca nu se iau masuri?

Care este impactul asupra
organizatiei?

BENEFICIILE, DACA | Care sunt avantajele realizarii
SE IAU MASURI schimbarii?

Care este impactul asupra
organizatiei?

Luand in calcul o schimbare in cadrul companiei vizate, cel de-al doilea instrument
ofera managerului, angajatorului, intrebari de sondare pentru a discuta cu persoana
responsabild de resursele umane. in acest mod, managerul, angajatorul, va putea

contura o viziune, strategie a procesului de formare profesionala

DESCRIERE/ OBSERVATII

Obiectiv organizational Ce speram sa obtinem?
Beneficii organizatorice Cum vor fi lucrurile mai
bune?

Impactul partilor interesate | Beneficii asteptate?

g‘ﬂ,&}
CAMERA DE COMER].

IMDUSTRIE 51 AGRICULTURA
VASLUI

B Euro Best Team’

training & consulting



* X %
* *
* *

POCU -
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Consecinte sau impact
potentiale?

In continuare propunem doud instrumente de lucru, sub forma unor chestionare,
care aplicate la finalul procesului de formare, ajuta angajatorul sa identifice corect
rezultatele acestei actiuni si poate include in strategia viitoare schimbarile necesare.

Avand in vedere diversitatea nevoilor, in consecintd a deciziilor de formare
profesionald, din cadrul grupui tintd, propunem trei variante de chestionar, fiecare
companie putand astfel sa aleaga varianta optima actiunilor sale. Toate instrumente au
acelasi scop si nu se vor aplica concomitent, ci la alegere, in functie de scopul urmarit,

de nevoi si de resursele disponibile.

Chestionar — varianta 1

l. Date referitoare la furnizorul de formare

Denumirea furnizorului de formare:
Forma de organizare sau statutul juridic:
Adresa sediul furnizorului de formare:
E-mail:

Telefon:

Fax:

Il. Date referitoare la programul de formare
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Tipul programului:
o calificare

recalificare

O

o initiere
o perfectionare
o specializare
o altele.....
Denumirea ocupatiei sau specificarea "competente comune ocupatiilor ..."
Codul COR
Domeniul ocupational
Tipul de certificat eliberat
Nivelul de calificare

Forma de pregatire

lll. Constatarile angajatorului privind imbunatatirea proceselor in urma
programului de formare

Care au fost competentele dobandite de angajatii companiei dvs prin cursurile FP oferite?
(posibilitate pt variante multiple de raspuns)

Nr. | Competente (cunostinte, aptitudini, atitudini)
crt.

Competente de comunicare cu clientii
Competente de solutionare a problemelor
Competente administrative

Competente de comunicare in limbi straine
Competente de organizare a activitaiii
Competente de lucru in echipa
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Competente tehnice, specifice locului de munca
Competente informatice generale (utilizare calculator)
Competente informatice profesionale pt. specialisti in TIC
0 | Altele, va rugam sa specificatji:

= ©(00|
0|00 |0

Care sunt efectele participarii angajatilor la FP pe care le-ati constatat in compania dvs.?

(posibilitate pt variante multiple de raspuns)

Nr. | Efecte Marcati efectele
crt.

Asumarea de noi responsabilitafi
Imbunat&tirea comunicarii
Imbunat&tirea muncii in echipa
Imbunétatirea managementului timpului
Cresterea initiativei

Promovarea in cariera

Mutarea la un alt loc de munca in companie (reconversie
profesionala)

Plecarea din firma

Cresterea calitatii serviciilor prestate

0 | Altele, va rugam sa specificat;:

N[OOI |WIN|=~
000000 |0

= (© |00
00|00

Care este impactul participarii angajatilor la FP asupra performantelor firmei dvs. ?
(posibilitate pt variante multiple de raspuns)

Nr. | Efecte

crt.

1 Cresterea calitatii resurselor umane Q
2 Cresterea productivitatii muncii ]
3 Cresterea competitivitatii companiei a
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

4 Cresterea capacitatii de dezvoltare tehnologica a firmei =]
5 Dezvoltarea culturii organizationale a companiei a
6 Altele, va rugam sa specificati: ]

Care sunt competentele care au contribuit la imbunatatirea proceselor in cadrul
companiei dvs? (posibilitate pt variante multiple de raspuns)

Nr. | Competente (cunostinte, aptitudini, atitudini)
crt.

Competente de comunicare cu clientii

Competente de solutionare a problemelor

Competente administrative

Competente de comunicare in limbi straine

Competente de organizare a activitaiji

Competente de lucru in echipa

Competente tehnice, specifice locului de munca
Competente informatice generale (utilizare calculator)
Competente informatice profesionale pt. specialisti in TIC
0 | Altele, va rugam sa specificati:

2O NO|O|BDWIN|=
0000|000 0|00

in ce proportie aceste competente au contribuit la imbunétatirea proceselor in cadrul
companiei dvs? (posibilitate pt variante multiple de raspuns)

Nr. | Competente (cunostinte, aptitudini, atitudini) | Foarte | mult | putin | deloc
crt. mult

1 Competente de comunicare cu clientii a m] m] m}
2 Competente de solutionare a problemelor a m] m] m]
3 Competente administrative Q a a a
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

4 Competente de comunicare in limbi straine =] m] m] m}

5 Competente de organizare a activitatii a m] m] m]

6 Competente de lucru in echipa Q Q a Q

7 Competente tehnice, specifice locului de munca a a a a

8 Competente informatice generale (utilizare a a a a
calculator)

9 Competente informatice profesionale pt. ] a a a
specialisti in TIC

10 | Altele, va rugam sa specificati: a a a a

Prin imbunatatirea proceselor din compania dumneavoastra, ca efect al participarii
angajatilor la FP, s-au finregistrat urmatoarele (posibilitate pt variante multiple de
raspuns):

Nr. | Efecte

crt.

1 Reducerea timpului destinat anumitor operatiuni a

2 Cresterea competitivitatii firmei Q

3 Oportunitati noi pentru companie a

4 Alocarea unui buget pentru formare profesionala a

5 Pregatire planificata prin rotirea personalului la locuri de a
munca diferite, prin schimb de experientda, detasare
temporara pentru specializare

6 Altele, va rugam sa specificatj: a

Referitor la strategia de dezvoltare a resurselor umane in cadrul companiei dvs., care
dintre aspectele de mai jos sunt adevarate? (posibilitate pt variante multiple de raspuns)

o planificarea formarii profesionale continue in companie s-a concretizat intr-un
plan/program specific

o exista o persoana sau un compartiment/unitate care are ca responsabilitate
organizarea FPC (formare profesionala continua)
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UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

exista o strategie in domeniul resurselor umane

pana in prezent, s-au organizat cursuri de formare profesionala pentru angajat;
suntem interesati de formarea profesionala a personalului in perioada urmatoare
realizam in mod regulat evaluarea necesitatilor de competente la nivelul
companiei

000 Do

In compania dvs., cum procedati in cazul in care identificati o nevoie/necesitate de
competente? (posibilitate pt variante multiple de raspuns)

o formare profesionala continua a angajatilor actuali

o recrutare de personal nou avand calificarile, aptitudinile si competentele
necesare

o recrutarea de personal nou si formare profesionala specifica

O reorganizare interna pentru a utiliza mai bine aptitudinile si competentele
existente
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Chestionar —varianta 2

l. Date referitoare la furnizorul de formare

Denumirea furnizorului de formare:
Forma de organizare sau statutul juridic:
Adresa sediul furnizorului de formare:
E-mail:

Telefon:

Fax:

Il. Date referitoare la programul de formare
Tipul programului:

o calificare

o recalificare

o initiere

o perfectionare

o specializare

o altele.....
Denumirea ocupatiei sau specificarea "competente comune ocupatiilor ...
Codul COR
Domeniul ocupational

Tipul de certificat eliberat
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Nivelul de calificare

Forma de pregatire

lll. Constatari privind programul de formare

3.1. Conditiile de acces au fost respectate Da Nu
Detaliati:

3.2. Prin programul de formare s-a asigurat dobandirea competentelor Da Nu
profesionale, conform cu standardelor ocupationale

Detaliati:

3.3. Au fost respectate durata totald, precum si durata pentru pregatirea: Da Nu
a) teoretica . Da Nu
b) practica Da Nu
Detaliati:

3.4. Locul de desfasurare a fost cel declarat in comunicarile facute de furnizorul de formare, pentru
pregatirea:

a) teoretica | Da Nu
b) practica Da Nu

Detaliati:

3.5. Modalitatile de organizare a programului de formare au fost cele Da Nu
declarate si au permis atingerea obiectivelor fixate

Detaliati:

3.6. Planul de pregatire profesionala a fost respectat si a permis atingerea Da Nu
obiectivelor

Detaliati:

3.7. Numarul de participanti a fost respectat si a corespuns resurselor alocate, pe grupe de
pregatire:

a) teoretica | Da Nu
b) practica Da Nu
Detaliati:
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UNIUNEA EUROPEANA
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/

domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor
Contract POCU/464/3/12/128223

3.8. Formele si modalitatile de evaluare ale programului de formare au fost Da Nu
aplicate si valorificate

Detaliati:

3.9. Programa de pregatire a fost respectata si a permis atingerea Da Nu
obiectivelor

Detaliati:

3.10. Formele si modalitatile de evaluare a participantilor la programul de Da Nu
formare au fost applicate

Detaliati:

IV. Constatari privind resursele necesare derularii programului de formare

4.1. Spatiile destinate pregatirii teoretice au fost adecvate ca dimensiuni si Da Nu
mod de organizare

Detaliati:

4.2. Spatiile destinate pregatirii practice au fost adecvate ca dimensiuni si Da Nu
mod de organizare

Detaliati:

4.3. Dotarile prevazute in programa de pregatire, pentru pregatirea teoretica, Da Nu
au fost suficiente, la calitatea necesara si in stare de functionare

(echipamente de prezentare de tipul: tabla, flipchart, calculatoare,

retro/videoproiectoare, aparatura video/TV etc. si materiale demonstrative,

de tipul: planse, video, software specializat etc.)

Detaliati:

4.4. Dotarile prevazute in programa de pregatire pentru pregatirea practica Da Nu
au fost suficiente, la calitatea necesara si in stare de functionare

(echipamente, masini, utilaje, scule, dispozitive etc.)

Detaliati:

4.5. Au fost asigurate materialele consumabile necesare desfasurarii Da Nu

procesului de pregatire in cantitatea adecvata si la caracteristicile necesare
activitatilor programate

Detaliati:
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

4.6. A existat suport de curs/manualul cursantului pentru fiecare participant sii  Da Nu
acesta era adecvat programei de pregatire

Detaliati:

4.7. S-au aplicat normele de protectia muncii Da Nu
Detaliati:

V. Constatari privind resursele umane necesare derularii programului de formare

5.1. Formatorii au fost in numar suficient pentru o serie de pregatire

. N Da Nu
profesionala
Detaliati:
5.2. Formatorii pentru pregatirea teoretica au corespuns din punct de vedere Da NU
al pregatirii si experientei
Detaliati:
5.3. Formatorii pentru pregatirea practica au corespuns din punct de vedere Da NU
al pregatirii si experientei
Detaliati:
5.4. Formatorii au dispus de un proiect didactic pentru cursurile de formare Da NU
profesionala
Detaliati:
5.5. Agentul economic la care s-a desfasurat pregatirea practica a asigurat
personal de specialitate pentru supravegherea si indrumarea participantilor la Da Nu
programul de formare profesionala
Detaliati:

VI. Constatari privind rezultatele activitatii furnizorului de formare (date despre
numarul total de participanti la programul de formare evaluat, numarul de serii si,
pentru programele de calificare, rata medie de abandon, rata medie de promovare).
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Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

6.1. Rezultatele obtinute de furnizorul de formare sunt corespunzatoare Da Nu

Detaliati:

VIIl. Observatii

Observatii ale angajatorului:

VIIl. Concluzia

Detaliati:
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Chestionar —varianta 3

incercuiti nota care corespunde opiniei dvs. si consemnati la rubrica ,Observatii” alte
aspecte pozitive / negative constatate de dvs..
Nota 1 = Foarte putin; Nota 2 = Putin; Nota 3 = Mediu; Nota 4 = Mult; Nota 5 = Foarte

mult.

CONTINUT Sl OBIECTIVE

Obiectivele formarii profesionale au fost atinse? 1 2 3 4 5
Continutul cursului a corespuns nevoilor de formare a angajatilor? | 1 2 3 4 5
Echilibrul intre teorie si practica a fost optim? 1 2 3 4 5
Considerati ca partea teoretica a formarii a fost adecvata? 1 2 3 4 5
Considerati ca partea practica a formarii a fost adecvata? 1 2 3 4 5
Observatii:

METODOLOGIE SI DOCUMENTARE

Utilitatea formarii profesionale pentru companie 1 2 3 4 5
Utilitatea formarii profesionale pentru angajat 1 2 3 4 5
Metodologia de asigurare a invatarii a corespuns continutului | 1 2 3 4 5
perfectionarii?

Materialele folosite au fost adecvate pentru invatare? 1 2 3 4 5
Materialele de curs au continut informatii de ultima ora? 1 2 3 4 5
Au fost utilizate metode participative, interactive?

Aplicatiile practice au corespuns continutului? 1 2 3 4 5
Observatii:

GRADUL DE SATISFACTIE

Mijloacele tehnice folosite au fost adecvate? |1 | 2] 3] 41|65
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Satisfactia general 1 2 3 4 5
Asteptarile dumneavoastra, in calitate de angajator, cu privire la | 1 2 3 4 5
formare au fost indeplinite?

Gradul de invatare a fost ridicat? 1 2 3 4 5
Ati aflat / invatat cel putin trei lucruri noi? 1 2 3 4 5
Considerati ca perfectionarea va va fi utila in activitatea | 1 2 3 4 5

profesionala?

LOGISTICA

Primire

Salile de desfasurare a cursului

Orarul si durata perfectionarii

Respectarea orarului si a continutului cursului
Marirea grupei

Mediul general de formare profesionala
Observatii:

Alalalalala
NINININININ
WWWWW(Ww
A DD
ajojorojorjo

Va rugam sa evaluati formatorii care au intervenit in cadrul cursului/programului/sesiunii de
formare
Nota 1 = Excelent; Nota 2 = Bun; Nota 3 = Acceptabil; Nota 4 = Slab; Nota 5 = Foarte slab

NUME S| PRENUME FORMATOR 1:

Stapaneste subiectul cursului/formarii 1 2 3 4 5
Activitatea desfasurata a fost conforma cu programa si obiectivele | 1 2 3 4 | 5
formarii profesionale?

A respectat programul, orarul anuntat 1 2 3 4 5
A facilitat asimilarea cunostintelor 1 2 3 4 5
Dispune de o buna capacitate de a transmite informatia 1 2 3 4 5
Motiveaza si traverseaza interesul pentru subiectul formarii | 1 2 3 4 | 5
profesionale

Réaspunde in mod adecvat la intrebarile cursantilor 1 2 3 4 5
Evaluarea generala a formatorului 1 2 3 4 5
Observatii:
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

NUME S| PRENUME FORMATOR 2:

Stapaneste subiectul cursului/ formarii 1 2 3 4 5
Activitatea desfasurata a fost conforméa cu programa si obiectivele | 1 2 3 4 | 5
formarii profesionale?

A respectat programul, orarul anuntat 1 2 3 4 5
A facilitat asimilarea cunostintelor 1 2 3 4 5
Dispune de o buna capacitate de a transmite informatia 1 2 3 4 5
Motiveaza si traverseaza interesul pentru subiectul formarii | 1 2 3 4 | 5
profesionale

Raspunde in mod adecvat la intrebarile cursantilor 1 2 3 4 5
Evaluarea generala a formatorului 1 2 3 4 5
Observatii:
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatitirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Instrument de monitorizare a introducerii de programe de formare

la locul de munca

Un program este alcatuit dintr-o serie de activitati al caror scop este rezolvarea
unor probleme particulare intr-o perioada data de timp si intr-o anumita locatie. Anterior
atingerii obiectivelor vizate, un proiect parcurge diverse stadii. Monitorizarea trebuie
integrata in toate stadiile unui proiect si trebuie efectuata de catre toate persoanele sau
departamentele interesate in derularea proiectului. Pentru implementarea eficienta a unui
proiect, personalul implicat trebuie sa planifice inca de la inceput toate stadiile corelate
intre ele.

Monitorizarea este o activitate structurata, planificata, in cazul in care atat
furnizorul de formare profesionala, cat si cursantul evaluat/ beneficiarul aduna exemple
ale performantelor reale pentru a putea face comparatie, in raport cu obiectivele de
performanta convenite.

Monitorizarea poate fi efectuata prin observare, colectare de date sau esantionare,
iar instrumentele folosite pot varia in functie de metoda aleasa (ex: Grafice Gantt,
reevaluarea termenelor de executie, stabilirea perioadelor de timp alocate unei activitatj,
liste participanti etc.) Periodicitatea aplicarii instrumentelor se decide atat la inceputul
proiectului, cat si pe parcursul acestuia si poate fi efectuata saptamanal, lunar, trimestrial
cu ajutorul urmatoarelor tehnici de monitorizare: sedinte saptamanale, observatii,
rapoarte de activitate, discutii individuale, discutii in grup.

Monitorizarea implementarii — se refera la cat de eficient si eficace a fost

implementat programul de formare la locul de munca si este un proces continuu de
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

colectare si analiza a informatiilor pentru a vedea céat de bine se desfasoara o actiune si
pentru a face ajustarile necesare.

Sub aspect metodologic, se precizeaza ca rezultatele se vor prezenta atat ca
structura a raspunsurilor pe scala calitativa de evaluare, céat si sub forma sintetica, ca
scor mediu rezultat ca urmare a utilizarii scalei cantitative de echivalare. Ca obiectiv al
evaluarii calitative, apreciem ca importante aspectele legate de tematica programelor de
formare, insofita de analiza aplicarii ei in cadrul cursului, conditiile de organizare si
desfasurare a programului de formare si, nu in ultimul rand, gradul de satisfactie al

cursantului fata de programul parcurs.

Primul aspect privitor la programul de formare il reprezinta tematica abordata, ca
potential de acoperire a nevoilor de formare. in acest sens, reamintim cd in cadrul
proiectului tematica a venit ca raspuns atat la nevoile de formare ale angajatilor din

domenile economice eligibile cu proiectul Competit.

1. Calitatea obiectivelor cursului de formare va fi evaluata pe baza urmatoarelor
cinci aspecte (criterii de evaluare). in functie de varianta de raspuns aleasé, echivalata
prin scorul corespunzator prezentat in metodologie, va fi determinat un scor final de
evaluare de catre subiect, la nivelul intregului item, obtinand astfel un scor mediu de
evaluare calitativa a obiectivelor. Calculat prin insumarea scorurilor celor cinci
componente (cu valori posibile pe scala -2 ... +2), valoarea maxim posibila la nivel de
obiectiv poate totaliza 10 puncte, in cazul in care toate componentele au fost evaluate la

nivelul maximei satisfactii (“Total adecvat”), echivalat cantitativ cu cate 2 puncte fiecare.

Criterii de | Total Neadecvat | Potrivit Adecvat Total
evaluare a | neadecvat adecvat
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

obiectivelor
cursului

Scor de | 2 -1 0 1 2
echivalare

1 Legitimitatea,
pertinenta
obiectivelor

2 Definirea
obiectivelor,
specificitate,
concretitudine,
claritate

3 Fezabilitatea
obiectivelor

4 Organizarea
obiectivelor

5 Completitudinea
obiectivelor

2.Calitatea continutului - Continutul cursului este cel care ofera informatia
referitoare la eficacitatea acestuia, adica pe baza evaluarii lui se poate aprecia gradul de
realizare a obiectivelor propuse. Selectarea informatiei si proiectarea modului de
transmitere a acesteia cad in sarcina formatorului, astfel incat rezultatele acestei analize
pot fi incluse intre criteriile de evaluare a resursei umane asociate ofertei de formare.
Astfel, daca tematica a fost stabilita la nivelul managementului de proiect, modalitatea de

operationalizare a acesteia la nivelul grupei de cursanti a revenit formatorului. Formatorul
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

este cel care isi pregateste predarea la clasa, prin selectarea informatjei si proiectarea

modalitatii de transmitere a acesteia catre cursantul beneficiar al programului.

Monitorizarea calitatii continuturilor se va realiza din doua perspective: (1) selectia
informatiilor legate de tematica respectiva si (2) evaluarea calitativa a valorii educationale,
pe baza unor caracteristici ale continuturilor importante din punct de vedere al mesajului

educational transmis.

2.1 Selectarea_informatiilor va fi monitorizata pe baza opiniei privind densitatea si

coerenta lor pentru programul de formare

Selectia Total

informatiilor | neadecvat | Neadecvat | Potrivit Adecvat ekl

adecvat

Scor de
echivalare
Densitatea
informatiei

-2 -1 0 1 2

Coerenta
informatiilor

Organizarea
informatiei
(structurare)

2.2 Valoarea educationala a continuturilor va fi monitorizata pe baza a patru caracteristici:

Valoarga . | Neadecvat | Potrivit Adecvat lotal
educationala adecvat
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

a
continuturilor
Scor de | ; 0 1 5
evaluare
Valoarea
stiintifica
(acuratete,
esentialitate,

actualitate)

Valoarea
cultural-
educativa)

Perspectiva
interdisciplinara

Valoarea
motivationala

3. Conditii de organizare gi desfagurare.

Valoarea
Zducaponala Neadecvat Potrivit Adecvat Total adecvat
continuturilor
Scor de 1 0 1 5
evaluare
Spatiile destinate
formarii au fost
adecvate
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UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Dotarile prevazute au
fost suficiente, Tn stare
de functionare si la
calitatea necesara

Materialele

consumabile necesare
desfasurarii procesului
de formare au fost
suficiente si la calitatea

necesara

Programul de
desfasurare a
programului de
formare

Locul de desfasurare a
programului de
formare

Suportul de
curs/manualul
cursantului pentru

fiecare participant si
acesta era adecvat
programei de pregatire

S-au aplicat normele
de protectie a muncii

4. Procesul didactic (desfasurarea cursului). in ce priveste cursul ca proces didactic,
evaluarea vizeaza calitatea activitatii de predare-invatare, evaluarea demersului de
evaluare si calitatea resurselor.

4.1 Activitatea de predare-invétare: chestionarul urmareste doud componente:
evaluarea sarcinilor de invatare si evaluarea prestatiei didactice

a). Evaluarea sarcinilor de invatare sunt evaluate pe baza a patru criterii:
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Calitatea Total Neadecvat | Potrivit Adecvat | Total
sarcinilor de | neadecvat adecvat
invatare

Scor de | 2 -1 0 1 2
echivalare

1 Calitatea
sarcinilor /
activitatilor de
invéatare

2 Intrebarile,
exercitiile,
problemele
sunt
relevante
pentru
obiectivele
proiectate

3 Situatiile  de
invéatare
promoveaza
o invétare de
tip activ,
vizand
procese Si
capacitati
cognitive
superioare

4 Sarcinile de
invatare sunt
diferentiate

din punctul de
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

vedere al
gradului  de
dificultate si al
tipului de
performanta

b). Prestatia didactica a formatorului

Prestatia didactica Total Neadecvat | Potrivit Adecvat | Total
neadecvat adecvat
Scor de echivalare 2 -1 0 1 2

Formatorii  corespund
din punct de vedere al
pregaitirii si experientei

Calitatea limbajului
folosit: accesibilitate,
claritate

Suporturile grafice,
material didactice
folosite faciliteaza

intelegerea si  sprijina
procesele de invétare

Activitatea desfagsurata
de formator corespunde
programei si obiectivelor
formarii profesionale
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5.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Formatorii au facilitat
asimilarea cunostintelor

4.2 Calitatea evaludrii_programului_de formare a fost pusa in valoare pe baza
urmatoarelor trei criterii:

Total Neadecvat | Potrivit | Adecvat | Total
neadecvat adecvat
Scor de echivalare 2 -1 0 1 2

1|Sunt integrate probe de
evaluare / autoevaluare cu
valoare functionala

2 | Probele de (auto)evaluare
satisfac conditiile tehnice ale
calitatii evaluarii
(validitate,fidelitate,obiectivitate)

3 | Diversitatea /
complementaritatea metodelor
de evaluare utilizate

4.3 Resursele didactice - Aceasta categorie vine sa completeze evaluarea calitatii

demersului de predare-invatare, prin includerea in analiza si a calitatii unor categorii de

material didactic utilizat la curs.

Calitatea suportului didactic Total Neadecvat | Potrivit | Adecvat | Total
neadecvat adecvat
Scor de echivalare 2 -1 0 1 2
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

1 | Materialele didactice sunt de
actualitate  si  corespund
programei

2 | Diferentierea si ierarhizarea
informatiilor  prin  mijloace
grafice

3 Coerenta tehnoredactarii

4 | Folosirea echipamentelor
pentru predare
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

INSTRUMENT DE SUPERVIZARE A DERULARII DE PROGRAME DE FORMARE
LA LOCUL DE MUNCA

Alaturi de evaluare care conduce la gasirea unor solutii si astfel la imbunatatirea
serviciilor, se inscrie si supervizarea. Supervizarea este o forma specifica de consiliere
profesionala sub forma interventiei la locul de munca. Aceasta reuneste trei parti:

- angajatorul (furnizorul de formare profesionala-Euro Best Team),
- supervizorul

- si persoana (persoanele) supervizata (supervizate).

Supervizarea este un proces de interactiune, o activitate de formare continua, care
ajuta la reflexie in activitatea profesionala, astfel incat profesionistul sa poata activa
eficient in relatia cu beneficiarul, dar si sa—si integreze mai bine activitatea profesionala
cu cea personalad. In relatia de supervizare, supervizatul are un rol activ. Obiectivul
supervizarii este acela de a imbunatati in mod sustenabil capacitatile si competentele
profesionale ale persoanei (persoanelor) supervizate, fie ca este vorba despre organizatii

ntregi, grupuri sau indivizi.

In literatura de specialitate se evidentiaza existenta a trei sisteme de referinta, care
contureaza tipurile de supervizare

1. relatia supervizorului cu organizatia: supervizare interna (supervizor din
interiorul organizatiei) si externa (supervizor din afara organizatiei);

2. forma de organizare: supervizare individuala si de grup;
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

3. perspectiva de abordare a realitatii: supervizare clasica (centrata pe problema)

si apreciativa.

In continuare, propunem un instrument de supervizare a derularii de programe de
formare la locul de munca (Raport de supervizare) ce a fost alcatuit tindnd cont atat de
specificitatile proiectului Competit cat si de structura si nevoile grupului tinta, caruia i se
adreseaza. Pentru o buna desfasurare a acestei activitati, consideram necesara aplicare,
concomitent, a unui instrument aditional, prezentat mai jos (Acord de supervizare). Rolul
acestuia este de a delimita in mod formal aributiile supervizorului, precum si rezultatele

raportului de supervizare, pe care acesta il va intocmi la finalul activitatii.
RAPORT DE SUPERVIZARE

l. Introducere

Numele si prenumele supervizorului

Data si nr certificarii ca supervizor

Numele si prenumele supervizatului

Numele organizatiei supervizate

Perioada procesului de supervizare (data inceperii Si data incheierii)
Locatia unde s-a desfasurat activitatea supervizatului

Obiectul supervizarii

Il. Obiective. Performanta. Potential.
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Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

a) obiectivele de performanta stabilite pentru supervizat, din perspectiva:
- teoretica
- metodologica

- practica

b) evaluarea globala a performantelor obtinute de supervizat */**/***
b1l) calitativa:

capacitatea conceptuala;

capacitatea de planificare;

capacitatea de organizare;

capacitatea actionala;

1
2
3
4
5. capacitatea de analiza si sinteza;
6. capacitatea de decizie/interventie;

7. capacitatea de argumentare;

8. capacitatea de comunicare/relationare
9. capacitatea de inovare;

10. capacitatea de adaptare

11. capacitatea de predare

b2) cantitativa:
- tipurile si volumul de aplicatii;

- numarul de subiecti si caracteristicile lor fundamentale

c) potential de dezvoltare:
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunititirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

- competente profesionale (in ce specialitati se poate dezvolta);
- capacitate de perfectionare/formare (participari la cursuri de formare/perfectionare,
masterat, doctorat, manifestari tiinifice - minim 10 credite pentru anul de supervizare);

- prognoza nivelului de utilizare.

d) metodele si tehnicile de evaluare, justificarea alegerii acestora, valoarea practica a

demersurilor intreprinse;

* se utilizeaza pentru apreciere o scala de masurare ordinala, astfel:
1. foarte slab / 2. slab / 3. mediu / 4. bun /5. foarte bun;
** supervizatul trebuie sa obtina calificativul global cel putin mediu;

*** nu se admit, simultan, mai mult de doua calificative slab si unul foarte slab.
lll. Evaluarea logisticii:

- conditii de spatiu;

- respectarea standardelor minime de dotare;

- teste, instrumente, aparate.

IV. Concluzia raportului

Notéa: Raportul va confine in mod obligatoriu semntura si parafa supervizorului.
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

ACORD DE SUPERVIZARE

Supervizorul (nume, data si nr certificarii):

Persoana supervizata:

Organizatia/Compania supervizata:

Funciiile de baza ale supervizarii sunt:

- A oferi sustinere 1in dezvoltarea profesionala a formatorului.......... /| a
organizatiei........... ;
- A asigura intelegerea de catre formator............... / organizatie................ a rolului si

responsabilitatilor profesionale;
- A se asigura ca derularea programelor de formare profesionala este realizata in
conformitatea cu cadrul legal si procedurile standardizate;

- A oferi o analiza constructiva, obiectiva.

Necesitatile individuale ale persoanei supervizate:
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunitatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Necesitatile organizatiei supervizate:

Organizarea procesului de supervizare:
1.Activitatile de supervizare, frecventa si locul promovarii:

» Sedinte individuale

» Sedinte de grup

* Vizite de monitorizare in teren

2.Sedintele de supervizare vor fi promovate in corespondenta cu o agenda preliminara gi

vor fi inregistrate.

Semnatura supervizorului:
Semnatura persoanei/ organizatiei supervizate:
Data semnarii Acordului:
Data revederii Acordului:
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Plan de formare profesionala la nivel organizational

Formarea profesionala a aduliilor se realizeaza prin programe de formare
profesionala ce cuprind totalitatea activitatilor de pregatire teoretica si/sau practica in
vederea realizarii obiectivelor de formare de competente pentru un anumit domeniu.
Pentru realizarea formarii profesionale a propriilor salariati angajatorii vor consulta
organizatiile sindicale sau, dupa caz, reprezentantii salariatilor in vederea elaborarii
planurilor de formare profesionala in concordanta cu programele de dezvoltare si cu

strategiile sectoriale si teritoriale.

Formarea profesionala a adultilor are ca principale obiective:
a) facilitarea integrarii sociale a indivizilor in concordanta cu aspiratiile lor profesionale si
cu necesitatile pietei muncii;
b) pregatirea resurselor umane capabile sa contribuie la cresterea competitivitatii fortei
de munca;
c) actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale in ocupatia de baza,
precum si in ocupatii inrudite;
d) schimbarea calificarii, determinata de restructurarea economica, de mobilitatea
sociala sau de modificari ale capacitatii de munca;
e) Tnsusirea unor cunostinte avansate, metode si procedee moderne necesare pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu;

f) promovarea invatarii pe tot parcursul vietii.
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Formele de realizare a formarii profesionale a adulfilor sunt:
a) cursuri organizate de furnizorii de formare profesionala;
b) cursuri organizate de angajatori in cadrul unitatilor proprii;
c) stagii de practica si specializare in unitati din fara sau din strainatate;

d) alte forme de pregatire profesionala.

Formarea profesionala a adulfilor, finalizata cu certificate de calificare sau de
absolvire cu recunoastere nationala si/sau certificate de competente profesionale, este o
activitate de interes general care face parte din sistemul national de educatie si formare

profesionala.

Activitatile de formare profesionala desfasurate la nivel organizational sunt

abordate etapizat, astfel:

1. |dentificarea necesitatilor

2. Planificarea activitatilor

3. Implementarea activitatilor

4. Evaluarea rezultatului activitatilor

Pentru fiecare etapa sunt concepute activitati specifice.

1. Identificarea necesitatilor de dezvoltare profesionala

Prin necesitatile de dezvoltare profesionala se intelege diferenta inregistrata intre
nivelul necesar de competenta profesionala (actual sau viitor) si cel manifestat de catre
angajat/ departament/ companie. In aceastd etapd se realizeaza activitati pentru
descoperirea acelor nevoi specifice, existente fie la nivel organizational, fie la nivel

individual, care, fiind satisfacute, vor asigura performanta dorita.

2. Planificarea activitatilor de dezvoltare profesionald

In functie cu necesitatile de dezvoltare profesionala identificate in prima etapa,
departamentul resurse umane sau persoana insarcinata cu acest tip de activitati din
cadrul companiei elaboreaza planul anual de dezvoltare profesionala. Acest instrument
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include denumirea activitatilor de dezvoltare profesionala, tipul si formele de formare,
durata, termenele de realizare, categoriile de participanti, costurile, responsabilii si alte

elemente aferente unui plan de formare.

3. Implementarea activitatilor de dezvoltare profesionala

Activitatie specifice de dezvoltare profesionala sunt organizate conform planului
de formare profesionala. Aceste tipuri de activitati vor fi contractate de la diferiti prestatori,

furnizori de formare profesionala.

1. IDENTIFICAREA NECESITATILOR DE FORMARE PROFESIONALA

Nevoile de dezvoltare profesionala se pot inregistra la urmatoarele nivele:

a. Nivel organizational — acestea sunt conturate de strategia de dezvoltare a companiei

pe care o reprezinta individul sau grupul de participantj;

b. Nivel ocupational - reprezintd nevoile raportate la cerintele specifice, concrete, ale
postului (functii, roluri, responsabilitati etc.) pe care il detine participantul la programul de

formare profesional3;

c. Nivel individual - reprezentat de necesitatile de dezvoltare profesionala percepute de
angajatul companiei ca fiind importante, determinate, in mare parte, de valorile, scopurile

profesionale si personale, atitudinile personale.

Departamentele de resurse umane sau persoana insarcinata cu aceasta activitate din
cadrul unei companii sunt responsabile cu identificarea nevoilor de dezvoltare inainte sa

planifice desfasurarea programelor de formare profesionale.
Pentru identificarea acestor necesitati:

- se vor analiza prioritatile strategice ale companiei;
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- se va analiza performanta angajatilor la locul de munca;

- se vor analiza problemele, incidentele inregistrate la nivelul angajatilor la locul
de munca;.

- se va analiza descrierea posturilor (sarcini, activitati si responsabilitati
specifice) si necesarul de atitudini, abilitati si cunostintele pentru indeplinirea
acelor sarcini;

- vor fi intervievati managerii;

- vor fi intervievati si angajatii, acolo unde se poate.

Pentru eficacitatea realizarii planului de formare profesionala este important ca
nevoile sa fie identificate cat de exact si specific posibil. Aceasta etapa, care poate dura
mai mult timp, va urmari obtinerea de informatii relevante pentru analiza nevoilor

angaijatorilor la formarea profesionala. Se vor analiza, in plus :

e meseriile/competentele pentru care s-au organizat cursuri de formare profesionala

in trecut;

e meseriile/competentele pentru care exista interes pentru cursuri de formare
profesionald in acest mod vor fi identificate meseriilor/competentelor necesare
imbunatatirii/dobandirii de noi aptitudini si abilitali specifice, necesare flexibilizarii

ocupationale, prin furnizarea de programe de formare profesionala.

e modalitati de acoperire a deficitului de competente.

2. PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DE DEZVOLTARE — elaborarea planului de

formare profesionala

Departamentele de resurse umane sau persoana insarcinata cu aceasta activitate din

cadrul unei companii realizeaza urmatoarele actiuni:
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a. examineaza solicitarile privind dezvoltarea profesionala a angajatilor venite de la

conducatorii departamentelor si din analizele realizate, si intocmeste:

« propuneri ce tin de diferite forme de instrui interna;

* propuneri ce tin de diferite forme de instruire externa a personalului.

b. elaboreaza planul anual de formare profesionala a personalului care poate fi actualizat
pe parcursul anului. Planul anual de formare profesionala include denumirea activitatilor
de dezvoltare profesionala, tipul si formele de instruire, durata, termenele de realizare,
categoriile de participanti, costurile, responsabilii si alte elemente aferente unui plan de

instruire.

Planul de formare profesionala se intocmeste in urma unei strategii a angajatorului
in domeniul formarii profesionale continue, cerinta esentiala pentru acestia astfel incat sa
contribuie la cresterea competitivitatii economice a angajatorilor si la pregatirea

angaijatilor pentru o piata a muncii aflata in continua miscare.

Existenta strategiei in domeniul resurselor umane, adica a unei gandiri pe zona de
personal, defineste preocuparile companiilor, organizatiilor, in ceea ce priveste directiile
si obiectivele specifice privind asigurarea acestora cu resurse umane, mentinerea,
dezvoltarea si utilizarea eficienta a personalului, {inAnd seama de cerintele ce trebuie
satisfacute pentru asigurarea wunei corelati armonioase atingerii obiectivelor
organizationale si a celor individuale ale fiecarui angajat. Elaborarea unei strategii de
dezvoltare a resurselor umane, evaluarea nevoilor de formare si dezvoltare profesionala,
sunt aspecte esentiale in sustinerea angajatilor in vederea cresterii productivitatii muncii

si a satisfactiei la locul de munca.

Existenta strategiei de personal implica si existenta unei persoane sau a unui
compartiment/departament care are ca responsabilitate formarea profesionala continua
a angajatilor. Pentru ca resursele financiare, umane si de timp investite in implementarea
cursurilor de formare profesionala continua sa aduca beneficii, trebuie identificate foarte
precis nevoile reale, in mod regulat, prin evaluarea necesitatilor de competente la nivelul
companiei. Evaluarea nevoilor de formare ale angajatilor reprezinta o conditie necesara,
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dar nu suficienta, pentru dezvoltarea lor profesionala si cresterea productivitatii si
competitivitatii firmei. Nevoile identificate prin analiza raspunsurilor la cele mentionate
mai sus stau la baza intocmirii unui plan de formare profesionala continua, ceea ce se va

putea identifica in cadrul proiectului prin existenta acestui plan in randul angajatorilor

Pornind de la nevoile reale identificate si de la existenta planului de formare
profesionalda continua se organizeaza cursuri pentru angajati  pentru
posturile/meseriile/competentele cerute. Competentele transversale sunt tot mai vizibile
pe agenda nevoilor de formare ale companiilor. Dezvoltarea competentelor profesionale
se pastreaza ca prioritate in formarea profesionala continua, dar achizitionarea
competentelor sociale si a unor noi competente de baza (comunicare in limbi straine, de
exemplu) sunt aspecte devenite prioritare pentru evolutia firmei si dezvoltarea resurselor

umane de care dispune.

Participarea angajatilor la programele de formare profesionala continua este
importanta, deoarece pe langa faptul ca permite crearea de plus valoare pentru
companie, dezvoltarea carierei profesionale a angajatului prin dobandirea si
aprofundarea cunostintelor, confera si un grad mai ridicat de siguranta ocupationala si in
acelasi timp creste gradul de adaptabilitate la schimbarile ce au loc in plan profesional si
chiar socio-politic.

Formarea nonformala

Formarea profesionala este o forma de educatie continua, nonformala, care vine in
completarea sistemului formal de invatamant. Scopul este cresterea nivelului de
competenta profesionala a angajatilor, prin diverse cursuri si programe de pregatire, dar

sunt urmarite si alte obiective:

. o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii
. promovarea in munca si dezvoltarea profesionala
. reconversia profesionala
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. prevenirea riscului somajului
. stimulare mobilitatii fortei de munca

Etapele unui stagiu de formare non-formala pot fi

- evaluarea cunostintelor teoretice detinute de angajat;

8.
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- evaluarea competentelor profesionale, a abilitatilor si deprinderilor practice

- pregatirea practica in domeniul in care este nevoie sa fie pregatit angajatul.

Numarul de ore de pregatire practica poate varia, dar se poate avea in vedere

standardul din cadrul universitatilor de 80-90h in fiecare domeniu. Pentru pregatirea

practica superiorul ierarhic al angajatului care va fi inclus in program va realiza

coordonarea cursantului pe perioada instruirii practice. Acesta poate parte din comisia de

examinare de la finalul stagiului si va valida nota acordata, fiind astfel direct responsabil

de instruirea cursantului.

Variante de lucru pentru intocmirea planului de formare profesionala:

Nr | forma de | loc de | organizator | participanti | perioada | obiective mod de
crt | pregatire desfasu evaluare
rare
Personalul administrativ si economic
Curs extern | Vaslui SC EURO | -director 5-25 -dobandirea  de | Examinare
,Manager de BEST TEAM | economic martie cunostinte si | (teoretica si
proiect” SRL -director 2021 competente in | practica)la
] tehnic managementul finalul
' proiectelor, in | cursului—cu

organizarea Si
managementul

organizatiilor

atestat
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Tabel nr 1 — plan de formare profesionala
l. Domenii de formare

profesionala

Functii

Numele functiei in
organigrama

Numar angajati

I.1. identificate in rapoartele de evaluare

1.1.1. Domeniul 1 — Management

Cursuri de perfectionare

de conducere

profesionala de executie
specifice
Programe de formare organizate | de conducere
in cadrul implementarii de | de executie
proiecte specifice
Conferinte, seminarii, ateliere de | de conducere
lucru de executie
specifice

1.1.2. Domeniul 2 — Reforma si legislatie

Cursuri de perfectionare

de conducere

Profesionala de executie
specifice
Programe de formare organizate | de conducere
in cadrul implementarii de | de executie
proiecte specifice
Conferinte, seminarii, ateliere de | de conducere
lucru de executie
specifice
1.1.3. Domeniul 3 — Comunicare publica
Cursuri de perfectionare de conducere
Profesionala de executie
specifice
Programe de formare organizate | de conducere
in cadrul implementarii de | de executie
proiecte specifice
Conferinte, seminarii, ateliere de | de conducere
lucru de executie
specifice

.1.4. Domeniul 4 — Resurse umane

1.1.5. Domeniul 5 — Resurse pub

lice
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1.1.6. Domeniul 6 — Proiecte si finantari

1.1.7. Domeniul 7 — Dezvoltare personala

1.1.8. Domeniul 8 — Tehnologia informatiei

1.1.9. Domeniul 9 — Protectia mediului

l.2. La cererea managerilor, sefilor de departamente

Domeniul 1 de conducere

de executie

specifice

Domeniul 2 de conducere

de executie

specifice

I.3. La cererea angajatilor

Domeniul 1 de conducere

de executie

specifice

Domeniul 2 de conducere

de executie

specifice

Tabel nr 2 — Anexa a planului de formare profesionala (optionala)
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Plan de formare profesionala individuala

Specific ultimelor decenii ale dezvoltarii societatii este faptul ca singura constanta
cu adevarat utila este schimbarea. Ceea ce era folositor in eficienta si calitatea activitatii
la un moment dat se dovedeste inutil sau chiar inoportun dupa o scurta vreme, datorita
modificarilor rapide din mediul de afaceri, fie el public sau privat. Pentru a asigura o
adaptare cat mai rapida si eficientd pe piata muncii, un instrument important in politicile
de resurse umane ale companiilor este Planul de formare profesionala individuala sau
Planul de cariera. Importanta acestuia consta in conferirea de claritate si directie cu

privire la traseul educational, respectiv profesional.

Termenul de carierd este asociat cu ideea de miscare ascendenta sau de
avansare a unei persoane intr-un domeniu de activitate dorit, cu scopul de a obtine mai
multi bani, mai multa responsabilitate sau de a dobandi mai mult prestigiu si mai multa

putere.’

Cariera unui individ este influentata de mai multi factori: nevoi personale, context

social si economic, interese, alte preocupari ale vietii etc.

! Manolescu Aurel - Managementul resurselor umane, Editia a IV-a, Editura Economica, Bucuresti, 2003, p. 321.

gﬂ*@}
CAMERA DE COMERT.

IMDUSTRIE 51 AGRICULTURA
VASLUI

B Euro Best Team’

training & consulting



* X %
* *
* *

| -
" * " l)q/}’: IJ .,.smm:ngjmraue

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Stadiile varstelor constituie un element generator pentru descrierea etapelor

carierei.?
Stadiul carierei Varsta Aspecte ale carierei
Explorarea 15-22 ani Idenhﬂggrea m}ereselpt Si glegerea ca_ru?:‘rel; obtinerea
educatiei care sa permita exercitarea acesteia;
Cariera timpurie 22-30 ani Obtinerea primului post si adaptarea la cerintele acestuia si ale
(incercarea) supervizorilor;
Cariera timpurie . Transferari si  promovari; Alegerea nivelului implicarii;
e 30-38 ani A . L e
(stabilizarea) adancirea perspectivei asupra ocupatiei si organizatiei;
Cariera medie : Stabilirea identitatii profesionale; Alegerea intre caile de
38-45 ani R : ;
(dezvoltarea) cariera diferite — tehnic versus managerial etc.
Cariera medie : Oferirea de contributii independente organizatiei; Atragerea
, 45-55 ani . e
(mentinerea) mai multor responsabilitati;
Dezvoltarea subordonatilor;
Cariera tarzie : Contributii active la directia de dezvoltare a organizatiei;
55-62 ani
(platoul) - : e . e
Confruntari cu amenintarea pozitiei de catre cei tineri, mai
agresivi;
Planificarea retragerii (pensionarii);
Cariera tarzie . Confruntarea cu reducerea responsabilitatilor si diminuarea
. 62-70 ani .
(declinul) puterii;
Dezvoltarea unui succesor;

Tabel nr. 1 - Corelatia dintre stadiile carierei si stadialitatea varstelor (adaptare dupa Steers)3

2 Panisoard Georgeta; Panisoara lon-Ovidiu — Managementul resurselor umane, Ghid practic, Editia a 1I-a, Editura
Polirom, Iasi, 2005, p. 303.
3 Steers R. (1988), Introduction on Organizational Behavior, Scott, Foresman and Co, Glenview.
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Etapele de pregatire ale unui plan de dezvoltare personala, agsa cum se regasesc
in practica, sunt amintite de Armstrong Michael (2006):

1. Evaluarea pozitiei actuale.

2. Stabilirea obiectivelor.
3. Planificarea actiunilor.
4

Aplicarea in practica.

Aceste etape ale planificarii corespund celor propuse de Gannon (1995):

1. Analiza situatiei actuale si a necesitatilor de dezvoltare.

2. Stabilirea unor obiective generale, precum imbunatatirea performantei in
postul actual, perfectionarea sau dobandirea unor aptitudini, extinderea
cunostintelor relevante, dezvoltarea unor arii de competenta specificate,
deplasarea pe orizontala sau pe verticala in cadrul organizatiei, pregatirea
pentru eventualele schimbari in rolul indeplinit in prezent de angajat.

3. Intocmirea planului de actiune.

Planul de cariera este o strategie prin care individul, angajatul, isi stabileste interesele
si obiectivele carierei sale, pentru ca apoi sa puna in practica actiunile care sa il ajute sa

le indeplineasca. Este un proces continuu si include o prezentare generala cu:

« experienta si competentele la momentul actual,

» oObiectivele carierei;

 interesele individului;
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 prioritatile sale;

 actiunile pe care intentioneaza sa le faca in acest sens.

Planul de cariera indica daca actiunile individului sunt in concordanta cu obiectivele
trasate. Totodata, planul de cariera este util pentru largirea competentelor profesionale.

Un plan de cariera urmareste stabilirea unei tinte, a unui scop, a unei destinatii.

In elaborarea planului de carierd se urmareste parcurgerea succesiva a etapelor
de autocunoastere, analiza SWOT, principii directoare, deprinderi spre eficienta, misiune
personala, fixare a obiectivelor cu stabilirea unor planuri de actiune strategice, roluri,

status-uri etc. si transpunerea lor in practica, in domeniile urmarite.

a. Autocunoagterea

Autocunoasterea si asteptarile se dezvolta odata cu varsta si cu experientele prin
care trece individul. Aprecierea corecta a capacitatilor individuale permite un pronostic,

favorabil sau nu, referitor la reusita profesionala si la succesul initiativelor profesionale.

Individul trebuie sa-si analizeze experienta profesionald, studiile, inteligenta
emotionald, inteligenta generala sau specifica, aptitudinile pe care le-a dezvoltat,
cunostintele tehnice si caracteristicile personale.

gﬂ*@}
CAMERA DE COMER].

IMDUSTRIE 51 AGRICULTURA
VASLUI

B Euro Best Team’

training & consulting



* X %
* *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *

* *
* 4 Kk

POCU

8.

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru toti

Obiectiv specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: COMPETIT — Formare si calificare pentru competitivitatea intreprinderilor

Contract POCU/464/3/12/128223

Evaluarea favorizeaza cunoasterea punctelor tari si a limitarilor, recunoasterea
vulnerabilitatilor, permite identificarea potentialului de dezvoltare si ofera posibilitatea

descoperirii aptitudinilor native.

b. Analiza SWOT

Un instrument des utilizat in procesele de planificare strategica poate fi folosit si in
planificarea carierei. Analiza SWOT (Strengths - Weaknesses - Opportunities - Threats)
se axeaza pe realitatea interna si externa, examinand partile tari si slabe in cadrul

mediului intern, precum si oportunitatile si temerile legate de mediul extern.

Intern

Parti tari (aspecte pozitive interioare care pot | Parti slabe (aspecte negative interioare,

fi controlate si pe care le putem folosi in
planificarea carierei)

controlate, pe care avem intenia de a le
imbunatati)

- experienta profesionala;

- educatia, cumuland-o pe cea academica
si pe aceea dobandita "on-the-job" si prin
programe de training;

- cunostinte solide in domeniul in care
activam;

- asa-numitele abilita{i transferabile
(comunicare, lucrul Tn echipa, leadership etc.)

- caracteristici
profesionala,

personale (etica
auto-disciplina, rezistenta la

- lipsa experientei profesionale;

- lipsa educatjei academice, orientata gresit
in momentul alegerii sau lipsa educatiei
specifice domeniului de activitate;

- lipsa  obiectivelor
autocunoasterii;

personale, a

- abilitati personale scazute (leadership,
inter-relationare, comunicare, lucrul in
echipa);

- abilitati scazute de "vanare" de posturi sau
locuri de munc3;
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stres, lucrul in condii de

creativitate, optimism, energie);

presiune,

- contactele personale / reteaua de
prieteni-cunostinte;

- implicarea sau interactiunea cu diverse
grupuri sau asociatji profesionale.

- caracteristici personale negative (nivel
scazut al eticii profesionale, lipsa disciplinei, a
motivatiei, indecizie, timiditate, emotivitate).

Extern

Oportunitati (conditi externe pozitive,
necontrolabile, dar pe care le putem folosi in
propriul avantaj)

Temeri (conditji externe negative,
necontrolabile, dar al caror efect il putem
prevedealevita)

- tendinte pozitive in domeniu, ce vor duce
la crearea de noi locuri de munca sau posturi
(crestere la nivel local/regional/national,
globalizare, progres tehnologic);

- oportunitati ce pot fi create prin cresterea
nivelului educatiei;

- domeniul in care lucram are o dinamica
avansata ce necesita in mod special abilitati si
cunostinte similare cu ale noastre;

- schimbari
economice;

geo-politice,  polarizari

- extinderea / cresterea calitativa a retelei
inter-personale din care facem parte.

- tendinte negative in domeniu, ce vor duce
la diminuarea locurilor de munca;

- concurenta absolventilor/colegilor de

facultate;

- concurenti cu experienta, abilitati si
cunostinte superioare;

- concurenti cu abilitati de prezentare la
interviuri superioare;

- concurenti cu CV-uri mai

impresionante;

ample si

- obstacole intélnite de-a lungul carierei
(lipsa oportunitatilor, a educatiei potrivite,
chiar a sansei);
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- posibilitati reduse de avansare in
domeniu, concurenta fiind acerba;

Tabel nr. 2 — SWOT personal

Analiza SWOT este un instrument util Tn managementul bazat pe valori, servind,
la inceputurile aplicarii ei, pentru formularea strategiei unei organizatii, fiind aplicabila nu
doar marilor companii economice, dar si intreprinderilor mici si mijlocii, si ulterior, chiar si
,CV’-ului personal, permitand gasirea caii corecte pentru atingerea unui obiectiv in

cariera.

d. Eficienta profesionalé

Eficienta profesionala a individului se sprijina atat pe competente profesionale, cat
si pe aptitudinile fiecaruia de a comunica eficient cu ceilalti. Eficienta activitatii
desfasurate se apreciaza in functie de indicatorii specifici fiecarui domeniu sau post

ocupat ori vizat.

f. Stabilirea obiectivelor
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Obiectivele pe care trebuie sa le realizeze de-a lungul unei perioade de timp

organizatiile, angajatii individuali sau doar indivizii umani, pot fi exprimate sub forma de*:

» obiective sau tinte de plan — rezultate cuantificabile care urmeaza a fi realizate
si, care pot fi masurate in termeni cum ar fi: valoarea aptitudinilor si abilitatilor,
nivelurile de prestatie a serviciului, etc;

» sarcini/lucrari/proiecte — de finalizat pana la un termen dinainte fixat, pentru a
se realiza si analiza rezultatele definite.

La nivel personal, acestea pot lua forma obiectivelor de dezvoltare sau invatare.

Ele se refera la ceea ce ar trebui sa faca o persoana pentru a-si perfectiona bagajul de
cunostinte si aptitudini, pentru a-si spori potentialul si a-si imbunatati performanta in

domeniile specificate.
La stabilirea obiectivelor trebuie avute in vedere urmatoarele:
- Valorile personale: principiile sau aspectele personale importante;
- Scopul personal principal: acel lucru care ne implineste in momentul realizarii lui;
- Pasiunea pentru un anumit domeniu;

- Interesul sau nevoia de pe piata pentru profesia sau activitatea aleasa;

Este foarte important ca obiectivele sa fie SMART.

4 Armstrong Michael - Managementul resurselor umane, Manual de practica, Editura Codecs, Bucuresti, 2006, p. 431
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SMART este acronimul aracteristicilor considerate esentiale pentru corecta
formulare a unui obiectiv:
e - Specific, Masurabil, Abordabil, Realist, incadrabil in Timp;
e - Specific, Masurabil, reAlizabil, orientat catre Rezultat, la Timp;

« - Stimulativ, Masurabil, Acceptat de toate partile interesate, Realist, definit in Timp.

S: Specific/Solicitant — inseamna ca un obiectiv trebuie sa fie clar, fara ambiguitati, la

obiect, usor de inteles si apt sa solicite potentialul existent.

M: Masurabil — inseamna ca un obiectiv poate fi cuantificat: cantitativ, calitativ, in timp, in
bani. Un obiectiv masurabil este cel care permite stabilirea cu exactitate a faptului ca a
fost atins sau in ce masura a fost atins. Un obiectiv masurabil permite monitorizarea

progresului atingerii lui.

A: Abordabil — inseamna ca un obiectiv poate fi dificil, dar nu imposibil de atins de catre

0 persoana competenta si decisa sa-si asume un angajament congtient.

R: Relevant — inseamna ca realizarea obiectivului contribuie la atingerea obiectivului

general, astfel incat telul specific sa fie aliniat telului general.

T: Temporal — dimensionat in timp, adica de atins in cadrul unei limite de timp convenite

de comun acord.

Pe baza obiectivelor formulate se poate elabora planul de actiuni. Acesta este un

plan detaliat, pe termen scurt si mediu, care descrie actiunile si pasii necesari aplicarii
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strategiei si atingerii obiectivelor. Un instrument frecvent utilizat in acest scop, datorita

eficientei sale, este fisa Gantt.

Structura planului de cariera

Planul de cariera nu are o structura fixa, aceasta variaza de la o organizatie la alta, dar
cuprinde, in mod obligatoriu, urmatoarele informatii:

o Abilitatile, valorile si interesele

e Tipul de motivatie

e Trasaturile de personalitate

e Punctele tari si aspectelor de imbunatatit

e Oportunitatile de cariera

e Obiectivele concrete in plan educational si profesional

e Startegia de implementare

Varianta A)
» Introducere - prezentare scurtd a angajatului / candidatului (competente, abilitati,
cunostinte).
» Obiective urmarite pentru dezvoltarea carierei (termen scurt, mediu si lung).
» Actiuni intreprinse pentru atingerea obiectivelor:
e Educatie si formare
e Experienta profesionala
o Alte activitati (ex. voluntariat)
s
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» Competente, abilitati si aptitudini care-l recomanda pentru a ocupa un loc de
munca in domeniul masteratului.

> Alegerea cursului/ programului de formare profesionala/... ca strategie pentru
aplicarea planului de dezvoltare a carierei.

> Planificarea formarii educationale si a activitatii profesionale (actiuni de intreprins)
pentru a veni in intdmpinarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung.

> Estimari ale costurilor si ale riscurilor care pot impiedica atingerea obiectivelor.

Nume si prenume:

Data de | Data de | Aptitudini, Cum se vor dobandi ? | Furnizorul de
incepere incheiere experienta, (ex. in procesul muncii | formare
cunostinte de | the, formal/informal | profesionala (ex.
dobandit seminarii/cursur, Companie
coaching/mentorat specializata, locul
etc) de munca,

universitate,

coach/mentor etc

Varianta B)

1. Planul de dezvoltare profesionala si personala

> Elemente generale:

- Date de identificare ale beneficiarului

- Viziunea de dezvoltare profesionala
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- Strategia/tactica stabilita

> Elemente specifice:

- Directii de dezvoltare: dezvoltarea personald, dezvoltarea profesionala

- Obiectivele de dezvoltare personala si profesionala - rezultad din mediul
intern al analizei SWOT. Obiectivele se formuleaza din puncte tari sau slabe,
in functie de strategia/tactica de dezvoltare stabilita.

- Masurile/Actiunile pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare

Masura Termen de realizare Resurse necesare

Obiectivul 1

M1/A1 -

M../A...-

Obiectivul 2

M1/A1

Tabel 2 — Planul de masuiri

2. Proiectul profesional

Proiectul profesional include:
> Obiectivul general si obiective specifice — vor corela cu Obiectivele strategice
de dezvoltare personala si profesionals;
> Activitati. Activitati concrete care duc la atingerea obiectivelor - acestea ar trebui
sa operationalizeze masurile si actiunile din planul strategic.
\J,
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> Planul de activitati — va operationaliza concret termenele de realizare in date de

incepere si finalizare ale fiecarei activtati.

3. Traseul educational sau de formare profesionalad continua.

Va lucra cu obiectivele strategice care urmaresc dezvoltarea expertizei profesionale.
Elementele traseului educational pot fi dezvoltate ca proiecte profesionale. Forma de

prezentare a traseului poate fi urmatoarea:

Institutie Termen de finalizare a | Resurse necesare
studiilor

Competentele care vor fi dezvoltate / Certificarea obtinuta — Obiectivul strategic atins

Institutia 1

Institutia 2 ....

Competentele care vor fi dezvoltate / Certificarea obtinuta — Obiectivul strategic atins

Institutia 1

Institutia 2...

Tabel 3 — Traseu educational
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